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Légere amélioration de l'activité au cours du second trimestre 2021

Opinion des dirigeants sur I'activité du trimestre écoulé
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@ Pour 39% des dirigeants, leur chiffre d’affaires a reculé au 2¢™ trimestre

Recul moyen du
chiffre d’affaires

(au 28me trimestre 2021 par rapport a
I’'année précédente)

-47

Recul du chiffre d’affaires

Rappel de la précédente enquéte

Mars 2021 : -46%
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Source : CCl de Région Hauts-de-France, juin 2021
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Le secteur de I’hotellerie-restauration reste en grande difficulté

Evolution du chiffre d’affaires au 2¢™e trimestre par secteurs

Pourcentage

d'entreprises
indiquant une baisse

Baisse moyenne de
chiffre d'affaires

Rappel enquéte
précédente
(mars 2021)

Industrie

Construction
Commerce de gros
Commerce de détail
Transport logistique
Services aux entreprises
Services aux particuliers

Hotels, cafés et restaurants

26%
22%
26%
43%
39%
35%
50%
69%

-36%
-30%
-39%
-40%
-37%
-50%
-58%
-59%

-33%
-34%
-38%
-36%
-42%
-47%
-54%

-67%

Source : CCl de Région Hauts-de-France, juin 2021
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@ Les tensions sur la trésorerie se détendent

Opinion des dirigeants sur la trésorerie
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trésorerie est mauvaise

2 secteurs sont plus concernés par des difficultés de trésorerie

32% 30%

Hotels, cafés, Services aux
restaurants particuliers

Source : CCl de Région Hauts-de-France, juin 2021



L'emploi reste préservé malgré le contexte difficile

Opinion des dirigeants sur I'emploi
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@ La fréquentation

Hausse

Stabilité
39%

La baisse de la
fréquentation par
secteurs :

Baisse
42%

Hotels, cafés, restaurants : 62%

O . o
(0) Services aux particuliers : 41%

des dirigeants indiquent une
baisse de la fréquentation au
2€Me trimestre

Commerce de détail : 41%

Source : CCl de Région Hauts-de-France, juin 2021



@ Des mesures de restrictions sanitaires qui impactent lI'activite

63%

des entreprises sont impactées
dans leur business par les mesures
de restrictions sanitaires

Source : CCl de Région Hauts-de-France, juin 2021

A?

Taux d’impact des mesures de
restrictions sanitaires sur l'activité
par secteurs

Industrie
43%
Hoétels, cafés Construction
et restaurants 35%
92%

Services aux Commerce
particuliers
72%

Services aux Commerce
entreprises de détail
60% Transport 67%
logistique
62%




L'international toujours impacté, 4 entreprises sur 10 constatent une baisse de
leur chiffre d’affaires

39% des dirigeants indiquent un recul de leur chiffre
d’affaires a I'international au 2¢™Me trimestre

Recul moyen du
chiffre d’affaires a
l’international

(au 2¢™me trimestre 2021 par rapport a
I'année précédente)

-4,

Recul du chiffre d’affaires

Rappel de la précédente enquéte

Mars 2021 : -59%

Source : CCl de Région Hauts-de-France, juin 2021
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@ Des perspectives sur l'activité qui devraient s‘ameéliorer

A?

Prévisions d’activité pour le
3eme trimestre 2021

Prévisions de détérioration de
I’activité par secteurs

Industrie
ope . 0,
Stabilisation | R - 6% S, 10%

et restaurants Construction
17% 11%

Augmentation || NG 23%
Ne sait pas _ 16% Commerce

Services aux de gros
partiu;liers 12%
17%

Détérioration |G 15%

Services aux Commerce
entreprises de détail
14% Transport 19%
logistique
12%

Guide de lecture : 11% des professionnels de la construction prévoient une

Source : CCl de Région Hauts-de-France, juin 2021 dégradation de leur activité au 3é™e trimestre 2021




@ Sur I'emploi, des prévisions avec quelques incertitudes

Perspectives d’évolution des effectifs pour le 3¢™e trimestre 2021

Stabilisation

Ne sait pas - 18% Transport logistique : 30%

Hausse -

Baisse

Source : CCl de Région Hauts-de-France, juin 2021
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Des investissements reportés dans 4 cas sur 10

33%

des dirigeants ont des projets
d’investissements

2 secteurs prévoient plus que les autres de
ne pas maintenir leurs investissements

68% 62%

Hotels, cafés, Services aux
restaurants particuliers

Le contexte de crise sanitaire risque-t-
il de les remettre en cause ?

Ne sait pas
22%

Oui
41%

Non/

37%

Source : CCl de Région Hauts-de-France, juin 2021



Le télétravail

(pour les entreprises de 1 salarié et plus)




@' Dans 59% des cas, le télétravail a été accordé principalement en raison du contexte
sanitaire

Part des entreprises qui
Mon activité ont des salariés en
ne se préte pag télétravail (*) par
au télétravail
61% \ Non secteurs

Services aux entreprises

Commerce de gros

Industrie
O Services aux particuliers
O Construction

Transport logistique

des entreprises ont des Commerce de détail
Sala”és qL” télétrava|”ent au Hotels, cafés et restaurants
moins 1 journée par semaine

(*) au moins une journée par semaine

Source : CCl de Région Hauts-de-France, juin 2021



Télétravail : quelques chiffres
9%
5 6 0,
Nombre moyen de jours

c’est le pourcentage moyen télétravaillés dans la
de salariés en télétravail (*) semaine

dans les entreprises

;
'|

( ) au moins une journee par semaine Source : CCl de Région Hauts-de-France, juin 2021



@ 7 entreprises sur 10 qui ont actuellement recours au télétravail envisagent de
maintenir ce dispositif apres la crise sanitaire

Envisagez-vous de pérenniser la mise en place du télétravail au sein de votre
entreprise apres la crise sanitaire pour les activités qui le permettent ?

Oui, 13 2 jours par

semaine au maximum 24%

Oui, jusqu'a plus de 2

jours par semaine 10%
Non, ce n'est pas
prévu 48%
Ne sait pas
19% Rappel Juin 2020

Source : CCl de Région Hauts-de-France, juin 2021



@ Les difficultés des entreprises
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@ Les difficultés rencontrées par les entreprises

Plus de la MOIitié des entreprises sont significativement impactées par

I'augmentation des prix des matieres premieres, des difficultés
d’approvisionnement ou la hausse des co(ts des transports

(a titre de comparaison, les mesures sanitaires impactent autant d’entreprises)

Augmentation des prix des matiéres premiéres

Difficultés d'approvisionnement

Hausse des colits de transport

Niveau de stocks élevé

Difficultés a payer les dettes et/ou les charges

Difficultés de recrutement

Mesures sanitaires (couvre-feu, jauges de fréquentation,
obligation de fermeture etc.)

26% 12% 32%

32%

32%

48%

45%

56%

27%

15% 26%

18% 20%

22% 11%

24% 13%

12% 21%

16% 36%

Aucun impact

Impact faible  ®Impact modéré ®Impact fort

Source : CCl de Région Hauts-de-France, juin 2021




@ Les difficultés rencontrées par les entreprises

Les impacts forts les plus importants (*) par secteurs

"

) Industrie

ﬂ\m\ Construction

/\'9 Commerce de
® gros

a1y Commerce de

i détail
y Transport
= logistique

Services aux
=" entreprises

Services aux
( particuliers

¥
||

restaurants

(*) Par rapport a la moyenne tous secteurs (cf. diapo précédente)

Hotels, cafés et

Augmentation des prix des matieres premieres (61%) — Difficultés d’approvisionnement
(46%) — Hausse des colts de transport (32%) — Difficultés de recrutement (29%)

Augmentation des prix des matieres premieres (66%) — Difficultés d’approvisionnement
(58%) — Difficultés de recrutement (41%) — Hausse des co(ts de transport (31%)

Augmentation des prix des matieres premieres (63%) — Difficultés d’approvisionnement
(55%) — Hausse des colts de transport (40%)

Mesures sanitaires (44%)

Augmentation des prix des matieres premieres (46%) — Hausse des colts de transport
(32%) — Difficultés de recrutement (28%)

Mesures sanitaires (52%)

Mesures sanitaires (73%) — Difficultés de recrutement (29%)

Source : CCl de Région Hauts-de-France, juin 2021



@ Recul de l'indicateur sur le risque de pérennité

11

des dirigeants identifient un risque de pérennité pour leur
entreprise soit une procédure de redressement ou de liquidation
judiciaire

Rappel enquéte de mars 2021 : 18%

2 secteurs plus concernés que les autres

16% 15%

Transport Services aux
logistique particuliers

Source : CCl de Région Hauts-de-France, juin 2021



@ Des dirigeants fatigués et stressés par cette crise sanitaire

L'impact de la crise sanitaire sur la Sd nteé des dirigeants d’entreprise

. Hotels, cafés, restaurants : 88%
o 7 7
Fatigue accrue } Hotels, cafés, restaurants : 84%
. . . Hotels, cafés, restaurants : 84%
1 o 7 ’
Sentlment d |mpl"ssance } Services aux particu“ers :73%
Epuisement professionnel } Hétels, cafés, restaurants : 73%

impact négatif sur votre humeur  TTY | oo e restaurants

Sentiment d'isolement } Hétels, cafés, restaurants : 61%

Source : CCl de Région Hauts-de-France, juin 2021



@ Entre inquiétude et combativité des dirigeants

Optimiste Attentiste
stresse  Combatif

Enthousiaste

Entreprenant

S Confiant

Inquiet

Parmi les propositions suivantes, quel est le qualificatif qui résume le mieux votre état d’esprit actuel ?
Inquiet (20%) — Combatif (17%) — Stressé (14%) — Confiant (11%) — Optimiste (11%) — Attentiste (10%) — Résigné (7%) — Entreprenant (6%) — Pessimiste (3%) — Enthousiaste (1%)

Résigné

Source : CCl de Région Hauts-de-France, juin 2021
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L'impact du Brexit sur
I"activité des entreprises




@ L'impact du Brexit sur les entreprises

Les conséquences du Brexit sur |'activité des entreprises qui ont une

. V4 \

activité a I'international (import et/ou export)

Aucune 35%
Formalités et tarifs douaniers |GGG 25%
Contraintes sur la circulation des marchandises et des services [ IINININIGIGIGNGNGEEEEEEEEE 2%

Mon entreprise n'est pas concernée par le Brexit 20%
Retards de livraison et approvisionnement [ NG 17%
Contraintes sur la circulation des personnes [IIININIGEGEGEGEGEGEE 11%

Baisse de la demande du marché britannique [N 10%

Difficultés accrues pour nouer des contrats avec des entreprises
britanniques

. 5%
Autre I 3%

Impact sur vos réglementations sectorielles (normes, certifications,
homologations, autorisations de mise sur le marché etc.)

N 3%
Difficultés pour s'implanter au Royaume-Uni [l 3%

Contrdles sanitaires et phytosanitaires [l 3%

Remise en question de la protection de vos titres de propriété
intellectuelle actifs au Royaume-Uni

W 1%

Contraintes sur la circulation des capitaux | 1%

Source : CCl de Région Hauts-de-France, juin 2021



Enquéte réalisée par mail aupres de 38 500 entreprises des
Hauts-de-France du 23 au 29 juin 2021
Plus de 2000 dirigeants ont répondu

Facebook 0
@CClIHautsdeFrance

Twitter

CCI_hdf
Contact CCI Etudes : @CCl_
Gregory STANISLAWSKI Linkedin @
g.stanislawski@hautsdefrance.cci.fr CCl Hauts-de-France

03.20.63.79.52

hautsdefrance.cci.fr

Contact presse :

Nathalie DELELIS »
: : 3 CCIHAUTS-DE-FRANCE
n.delelis@hautsdefrance.cci.fr

03.20.63.78.99




