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VvOS missions

Votre mission principale est de garantir une utilisation optimale de la base de données et des process fonctionnels de la
solution CRM, par I'assistance aux collaborateurs, par des actions d’amélioration de I’outil afin d’obtenir une connaissance
fiable des entreprises et de nos clients.

e  Administrer la base de données de la solution CRM
- Gérer, développer et optimiser des Bases De Données Entreprises et Clients
- Recettage des évolutions et maintien de la base de connaissance fonctionnelle

e Assurer en direct et en autonomie le suivi et 'accompagnement des utilisateurs
- Assistance et support aux utilisateurs face aux dysfonctionnements
- Conception et animation de formations
- Mise a jour et contréle de la Documentation

e Assurer en permanence la parfaite adaptation de 'outil aux besoins
- Remonter les demandes d'évolution fonctionnelle au Product Owner et participer aux choix
- Garantir le catalogue Produits

e Construire des tableaux de bord spécifiques
- Produire et créer des indicateurs et des reportings a partir des bases de données

- Transposer I'expression des besoins clients

votre profil / vos points forts

e Formation supérieure a dominante technique

e Maitrise de la gestion et de I'administration de bases de données (statistiques, requétes, tableaux, ...)
e Tres bonne connaissance de Salesforce.

e Maitrise de la construction et de l'interprétation d’indicateurs statistiques

e Connaissance/méthodologie de la gestion de projet

e Capacité d’analyse, de synthése et rédactionnelle

e Capacité a travailler en transversalité

e Pédagogie, sens de I'écoute et capacités relationnelles

e Force de proposition
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