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'impact économique du 3¢me
confinement




@' Les mesures de confinement sont acceptées mais beaucoup d’incompréhensions
demeurent sur les choix des fermetures et le manque de contréle

Suite a la mise en place d'un troisieme confinement dans les
Hauts-de-France, diriez-vous que vous étes d'accord avec les
propositions suivantes :

Il faudrait que les autorités veillent davantage au respect

des jauges de fréquentation et des gestes barriere au

sein des établissements recevant du public

Le classement des commerces en " essentiels " et " hon

essentiels " est souvent difficile a comprendre et me

parait injuste

Beaucoup de commerces non alimentaires classés en "
o . 28% 38% 21%
essentiels " ne le sont pas vraiment
La situation sanitaire de la région nécessitait la mise en
. s . , . 0 (0] 0
place de nouvelles mesures pour freiner |I'épidémie

B Tout a fait MPlutét M Plutot pas Pas du tout

Source : CCl de Région Hauts-de-France, mars 2021



@ Le 3°Me confinement impacte plus fortement I'activité du secteur résidentiel

Taux d’impact négatif du 3¢™e confinement
par secteurs d’activité

5 /o Hotels, cafés et restaurants |G- 0%

Services aux particuliers | INEEEEEG 33 %

Des dirigeants
considerent que ce
3eme confinement
aura un impact
négatif sur leur
activité

Commerce de détail NN S0%
Commerce de gros IIIEIEIGGEGEGE /3%
Transport logistique NG 7%
Services aux entreprises |IINININININININIGNG 7%
Industrie NG 63%
Construction | 54%

Selon vous, le troisieme confinement aura-t-il un impact
négatif sur votre entreprise ?

Source : CCl de Région Hauts-de-France, mars 2021



@ Des conséquences fortes et multiples pour le 3¢™¢ confinement

Les impacts du 3¢™e confinement sur les entreprises

Baisse de votre chiffre d'affaires | NI O3, 0%
Difficultés de trésorerie | NN 71,0%
Arrét partiel de votre activité¢ | /0,0%
Obligation de fermeture de mon établissement | NN 56,0%
Risque de ne pas pouvoir rembourser les dettes accumulées |GG 40,0%
Arrét total de votre activité | NN /2, 0%
Risque de devoir procéder a des licenciements | 35,0%

Risque de déposer le bilan | IIINININING 31,0%

Procédures de licenciements en cours [l 8,0%

Par quels types d'impacts négatifs étes-vous (ou seriez-vous) concerné(e) ?

Source : CCl de Région Hauts-de-France, mars 2021



@ La trésorerie devrait plus fortement se dégrader dans certains secteurs

-
Part des dirigeants envisageant une dégradation de la —

trésorerie par secteurs d’activité suite au 3¢™¢ confinement

Services aux particuliers 80%
Hoétels, cafés et restaurants 78%
Commerce de détail 73% 7 1 o
Services aux entreprises 69% o
Construction 65%

Des dirigeants indiquent
Commerce de gros 64% une baisse de la
trésorerie avec la mise
en place du 3¢me
confinement

Transport logistique 63%

Industrie 61%

Source : CCl de Région Hauts-de-France, mars 2021
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Les dettes : leur remboursement de plus en plus incertain

des dirigeants risquent
de ne pas pouvoir

rembourser les dettes
accumulées

Part des dirigeants envisageant un risque de ne pas
pouvoir rembourser les dettes accumulées
par secteurs d’activité

Hotels, cafés et restaurants
Services aux particuliers
Transport logistique
Services aux entreprises
Commerce de détail
Industrie

Construction

Commerce de gros

. 64%
I 54%
I 51%
I A8%
I 46%
I 46%
I 43%
I 34%

Source : CCl de Région Hauts-de-France, mars 2021



@ Un risque accru de dépots de bilan

Part des dirigeants envisageant un dépot de bilan
par secteurs d’activité

Hotels, cafés et restaurants 38%
Services aux particuliers 37% o
Services aux entreprises 33% ‘ I o
Transport logistique 33%
Commerce de détail 28% Des dirigeants
Commerce de gros 8% envisagent de déposer le
bilan avec la mise en
. o ,
Industrie 26% place du 3éme
Construction 249 confinement

Source : CCl de Région Hauts-de-France, mars 2021



» . . : - .
@ Des dirigeants globalement bien informés sur les mesures de prévention des difficultés

Part des dirigeants estimant étre suffisamment

o informés sur les mesures de prévention des
difficultés :
0 Construction I 7 - °

Transport logistique I 657

. . Commerce de gros NG -7
Des dirigeants

indiguent étre bien
informeés sur

Industrie NG 7
Hotels, cafés et restaurants NN o5
Services aux entreprises |IINIGINGNGNG<GTNGNEGEGEGEGEGENEGEGEGEN -

mesures de Services aux particuliers |GGG s
pl‘évention des Commerce de détail I 7%
difficultés

Estimez-vous étre suffisamment informé(e) sur les
mesures de prévention des difficultés ?

Source : CCl de Région Hauts-de-France, mars 2021
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@ 39% des dirigeants estiment que lI'activité a été mauvaise au 1°¢" trimestre

Opinion des dirigeants sur l'activité du trimestre écoulé

o,
29% 29% 29% B

18% 19% .//.

-3"/\

-“11%

T1 T2 T3 T1 T2 T3 T1 T2 T3 T1
2018 2018 2018 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2021

Bonne Mauvaise —@=—Solde

Source : CCl de Région Hauts-de-France, mars 2021
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Pour 57% des dirigeants, leur chiffre d’affaires a reculé au 1¢" trimestre

Recul moyen du
chiffre d’affaires

(au 1°" trimestre 2021 par rapport a
I'année précédente)

-469

Recul du chiffre d’affaires

Rappel de la précédente enquéte

Septembre 2020 : -39%

— 1] [ [ T | [ e R

i+

N

o | Iﬂi
- e

Source : CCl de Région Hauts-de-France, mars 2021



@ Forte dégradation du chiffre d’affaires dans les HCR et les services aux particuliers

Evolution du chiffre d’affaires au 1°" trimestre par secteurs

Pourcentage ) Rappel enquéte
Baisse moyenne de
d'entreprises chiffre d'affaires précédente

indiquant une baisse (septembre 2020)
. = Industrie 48% -33% -37%
Construction 399% -34% -29%
Commerce de gros 57% -38% -40%
Commerce de détail 53% -36% -37%
@%M,_ Transport logistique 60% -42% -32%
Em Services aux entreprises 55% -47% -47%
_, Services aux particuliers 65% -54% -42%
Hotels, cafés et restaurants 89% -67% -35%

Source : CCl de Région Hauts-de-France, mars 2021



@ Quelle situation pour la trésorerie ?

Opinion des dirigeants sur la trésorerie

24% "
’ 20% 21%

219
f 20%

28

28%

12% 3% 1%

1ri 1 1 T T2 T3 T1 T2 T3 T1

DeS .dlrlg.eants Indlquent que 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2021
la situation actuelle de leur Bonne  Mauvaise —8—Solde

trésorerie est mauvaise

3 secteurs sont plus concernés par des difficultés de trésorerie

A45% 34% 29%

Hotels, cafés, Services aux Services aux
restaurants particuliers entreprises

Source : CCl de Région Hauts-de-France, mars 2021



»
@ 13% des dirigeants déclarent que leurs effectifs ont baissé au 1°" trimestre

Opinion des dirigeants sur I'emploi

3%

2% 2%
1% 19
—MA

-3%

N\7% 7%

T1 T2 T3 T1 T2 T3 T1 T2 T3 T1
2018 2018 2018 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2021

Hausse Baisse —@=Solde

Source : CCl de Région Hauts-de-France, mars 2021



@ La fréquentation

Hausse
8%

. La baisse de la
—_ Stabilité fréquentation par

30%
secteurs :

Baisse
61%

Hotels, cafés, restaurants : 91%

0 . _
(0) Services aux particuliers : 67%

des dirigeants indiquent une
baisse de la fréquentation au
1¢" trimestre

Services aux entreprises : 62%

Source : CCl de Région Hauts-de-France, mars 2021



@ Des mesures de restrictions sanitaires qui impactent lI'activite

A’

76%

Taux d’impact des mesures de
restrictions sanitaires sur l'activité
par secteurs
Industrie

62%

des entreprises sont impactées Hotels: cares <t .
dans leur business par les mesures - i
de restrictions sanitaires

Services aux Commerce
particuliers de gros
85% 75%

Commerce

de détail
Transport 79%

logistique
67%

Services aux
entreprises
VEY

Source : CCl de Région Hauts-de-France, mars 2021



@ L'international toujours fortement impacté

52% des dirigeants indiquent un recul de leur chiffre
d’affaires a I'international au 1°" trimestre

Recul moyen du
chiffre d’affaires a
I’'international

(au 1°" trimestre 2021 par rapport a
I'année précédente)

-59y

Recul du chiffre d’affaires

Rappel de la précédente enquéte

Septembre 2020 : -54%

Source : CCl de Région Hauts-de-France, mars 2021



@ 115 défaillances d’entreprises en février (contre 274 un an plus tot)

Nombre de défaillances par mois

245

225 232
207
173 164
144
126
110 115
89
I I : I I
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Source : Ellisphere — Traitement CCl de région Hauts-de-France



(@) 3 secteurs surtout impactés par les défaillances

Les défaillances par secteurs d’activité

Evolution
annuelle

(cumul sur 12 mois)

. . : . Evolution
Fevrier 2021 Repartition
mensuelle
Industrie 5%

BTP 20%
Transports et logistique 1%

Commerce interentreprises 7%

Services aux entreprises 17%
Services aux particuliers 4%
Autres activités de services 5%
Commerce de détail 27%

Hotels et restaurants 10%
Débits de boisson 39

3%
TOTAL 100%

Source : Ellisphere — Traitement CCl de région Hauts-de-France
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@ Des perspectives sur l'activité peu encourageantes avec des trajectoires
différentes selon les secteurs

A’

Prévisions d’activité pour le
2¢me trimestre 2021

Prévisions de détérioration de
I’activité par secteurs

Industrie

sy s . . 30%
Hotels, cafés

et restaurants Construction
42% 24%

Stabilisation [ 30%
. o _ Commerce
Ne sait pas [ NRRM 24% Services aux de gros

partsi;l:/liers 32%
(]

Augmentation [ 10%

Services aux Commerce
entreprises de détail
35% Transport 39%
logistique
29%
Guide de lecture : 24% des professionnels de la construction prévoient une
dégradation de leur activité au 2éme trimestre 2021

Source : CCl de Région Hauts-de-France, mars 2021



@ Sur I'emploi, des prévisions avec de fortes incertitudes

Perspectives d’évolution des effectifs pour le 2¢™e trimestre 2021

Stabilisation

Ne sait pas _ 26% L_ Hotels, cafés, restaurants : 41%
Services aux particuliers : 33%
Baisse —
Hausse

Source : CCl de Région Hauts-de-France, mars 2021



» . . s
@ Des investissements le plus souvent reportes

o Le contexte de crise sanitaire risque-t-
o il de les remettre en cause ?

des dirigeants ont des projets Ne sait pas
d’investissements 19%

Oui
57%

3 secteurs prévoient plus que les autres de Non /
ne pas maintenir leurs investissements 24%

70% 67% 67%

Hotels, cafés, Services aux Commerce
restaurants particuliers de détail

Source : CCl de Région Hauts-de-France, mars 2021



Le télétravail

(pour les entreprises de 1 salarié et plus)




@ Dans 66% des cas, le télétravail a été accordé principalement en raison du contexte
sanitaire (rappel septembre 2020 : 54%)

Part des entreprises qui
ont des salariés en
télétravail (*) par
secteurs

Mon activité
ne se préte pas
au télétravail
65%

Services aux entreprises

Industrie

Commerce de gros
0 Transport logistique
O Services aux particuliers

Construction

des entreprises ont des Commerce de détail
salariés qui télétravaillent au Hotels, cafés et restaurants
moins 1 journée par semaine
Rappel Septembre 2020 : 13%

(*) au moins une journée par semaine

Source : CCl de Région Hauts-de-France, mars 2021



@ Télétravail : quelques chiffres

pidid
,,

S

c’est le pourcentage moyen
de salariés en télétravail (*)
dans les entreprises
Rappel Septembre 2020 : 50%

Nombre moyen de jours
téelétravaillés dans |a
semaine

Rappel Septembre 2020 : 2,7

(*) au moins une journée par semaine Source : CCl de Région Hauts-de-France, mars 2021






@ Problemes de financement

A’

44%

Part des entreprises qui anticipent
des problemes de financement
par secteurs

Hotels, cafés et restaurants

des dirigeants anticipent des
problemes de financement de leur Services aux particuliers
entreprise pour les prochains mois Commerce de détail

Services aux entreprises
Commerce de gros
Transport logistique

Industrie

Construction

Source : CCl de Région Hauts-de-France, mars 2021



@ La majorité des problemes de financement concerne des difficultés de trésorerie

Si oui, quels probléemes de financement anticipez-vous ?

Difficulté a honorer

les dettes fiscales et _ 35%

sociales
ol Et
propres insuffisant 31%

Difficulté a Hoétellerie-restauration : 40%
rembourser le PGE Industrie : 36%

Difficulté d'acces au
crédit bancaire

Source : CCl de Région Hauts-de-France, mars 2021



La pérennité des entreprises

18-

des dirigeants identifient un risque de pérennité d’ici juin 2021
pour leur entreprise soit une procédure de redressement ou de
liquidation judiciaire
Rappel enquéte de septembre 2020 : 16%

2 secteurs plus concernés que les autres

23% 22%

Hotels, cafés, Services aux
restaurants particuliers

Source : CCl de Région Hauts-de-France, mars 2021



C Impact de la fermeture des centres commerciaux et
grands magasins non alimentaires

. des entreprises ont été impactées,
directement ou indirectement, par la
13%

fermetures des centres commerciaux et
grands magasins non alimentaires

Si oui, quels impacts ?

Le chiffre d'affaires de mon
car . I 5
établissement a baissé

La fréguentation de mon
. . I 7
établissement a baissé
(o)
Mon établissement a été _ 21% 83/0
contraint de fermer (*) ’

La fréquentation de mon

ol ., I 12
établissement a augmenté
Le chiffre d'affaires de mon

eabli ., N 14%
établissement a augmenté

(*) Choix exclusif
Source : CCl de Région Hauts-de-France, mars 2021



Enquéte réalisée par mail aupres de 40 000 entreprises des
Hauts-de-France du 24 au 30 mars 2021
Plus de 3000 dirigeants ont répondu

Contact CCI Etudes :

Grégory STANISLAWSKI
g.stanislawski@hautsdefrance.cci.fr
03.20.63.79.52

Contact presse :

Nathalie DELELIS
n.delelis@hautsdefrance.cci.fr
03.20.63.78.99

Facebook o
@CCIHautsdeFrance

Twitter
@CCI_hdf

Linkedin @
CCl Hauts-de-France

hautsdefrance.cci.fr

@ CCl HAUTS-DE-FRANCE




