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Bilan 2020 : principaux indicateurs

Source : enquête annuelle CCI de région Hauts-de-France

35% des dirigeants jugent que leur chiffre d’affaires de 

2020 a été mauvais (rappel 2019 : 12%)

(*) Voir définition dans la note méthodologique en dernière page
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Bilan 2020 : focus sur le chiffre d’affaires par secteurs

Source : enquête annuelle CCI de région Hauts-de-France

Les secteurs des services à la personne et de l’hôtellerie-
restauration ont été les plus impactés par la crise sanitaire

(*) Voir définition dans la note méthodologique en dernière page

Le secteur « Transports » n’apparaît pas sur le graphique car les résultats ne sont pas significatifs

6,35 / 12,64



La moitié des dirigeants jugent la situation économique mauvaise

Source : enquête annuelle CCI de région Hauts-de-France

INVESTISSEMENTS

• Pour 9% des entreprises, le niveau 

des investissements a été inférieur 
à l’année précédente (rappel 2019 : 
9%)

• 23% des entreprises ont des 

projets d’investissements pour 
2021. Parmi elles :

 65% prévoient de les 
maintenir

 26% vont les reporter

 9% vont les annuler
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Les impacts de la crise



Pour 60% des dirigeants, le manque de visibilité est le principal frein au développement 
de leur activité

Source : enquête annuelle CCI de région Hauts-de-France
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28% des dirigeants vont modifier l’organisation du travail au sein de leur entreprise 
de manière durable suite à la crise sanitaire

Source : enquête annuelle CCI de région Hauts-de-France
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* en lien avec les nouveaux comportements des consommateurs / besoins des clients



Plus d’un quart des dirigeants anticipent des problèmes de financement

Source : enquête annuelle CCI de région Hauts-de-France
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3 dirigeants sur 10 ont eu recours au Prêt Garanti par l’Etat

Source : enquête annuelle CCI de région Hauts-de-France
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Perspectives 2021



Des perspectives très dégradées pour 2021

18% des dirigeants anticipent une baisse de leur chiffre 

d’affaires en 2021 (rappel 2019 : 7%)

Source : enquête annuelle CCI de région Hauts-de-France

(*) Voir définition dans la note méthodologique en dernière page
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Forte dégradation des perspectives dans le commerce interentreprises

Source : enquête annuelle CCI de région Hauts-de-France

Le secteur « Transports » n’apparaît pas sur le graphique car les résultats ne sont pas significatifs

(*) Voir définition dans la note méthodologique en dernière page
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37% des dirigeants sont dans l’incertitude concernant la reprise normale de leur 
activité

Source : enquête annuelle CCI de région Hauts-de-France
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Les entreprises de l’hôtellerie-restauration sont les moins nombreuses à envisager 
un retour à la normale avant la mi-2021 

Source : enquête annuelle CCI de région Hauts-de-France

Le secteur « Transports » n’apparaît pas sur le graphique car les résultats ne sont pas significatifs
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Moins de recrutements envisagés en 2021

Source : enquête annuelle CCI de région Hauts-de-France

 Parmi les entreprises qui envisagent de recruter, 7% prévoient de le faire sur des 

métiers du numérique
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Contact CCI Etudes :

Grégory STANISLAWSKI

g.stanislawski@hautsdefrance.cci.fr

03.20.63.79.52

Contact presse :

Nathalie DELELIS

n.delelis@hautsdefrance.cci.fr

03.20.63.78.99

Note méthodologique

Enquête réalisée par la CCI de région Hauts-de-France au cours des mois de novembre et décembre 2020 auprès d’un 
échantillon représentatif (taille, secteur et territoires) d’entreprises. Sur les secteurs suivants, la cible démarre à 1 
salarié : industrie, commerce inter-entreprises, BTP, transport et logistique. Les secteurs suivants ont été écartés car ils 
ne relèvent pas de la cible CCI : enseignement, éducation, santé et action sociale. De même, n’ont pas été intégrées les 
activités de banque, assurance et activités immobilières. Le panel a été construit de façon à être représentatif de la 
structure économique du territoire Hauts-de-France (selon la cible définie par la CCI).

Plus de 4 000 questionnaires ont été exploités à l’issue de cette enquête, dont 556 sur le territoire de l’Oise.

(*) Le solde d’opinion d’un indicateur est la différence entre les opinions positives et négatives. Par exemple, un solde 
d’opinion positif sur le chiffre d’affaires signifie qu’il y a plus de dirigeants qui estiment que leur chiffre d’affaires est 
bon par rapport à ceux qui l’estiment mauvais.


