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@ Bilan 2020 : principaux indicateurs

35% des dirigeants jugent que leur chiffre d’affaires de
2020 a été mauvais (rappel 2019 : 11%)

Opinion des dirigeants sur les principaux indicateurs
Soldes d'opinion (*)

Chiffre d'affaires -7 -

s

vente aia clentdle francelse O
Vente a la clientele étrangere

o

cres 2 -2
rentabilie l_

v é ) 4
Trésorerie
h 33

B 2020 = Rappel 2019
(*) Voir définition dans la note méthodologique en derniéere page

Source : enquéte annuelle CCl de région Hauts-de-France



@ Bilan 2020 : focus sur le chiffre d’affaires par secteurs

Les secteurs des services a la personne et de |'hotellerie-
restauration ont été les plus impactés par la crise sanitaire

Opinion des dirigeants sur le chiffre d'affaires

Hotels, cafés, restaurants .
Soldes d'opinion (*)

Bff;e Commerce de détail M 5 27

R Commerce interentreprises E— 52 6
Masua‘ﬁ/:ise Construction Bl 8 48
Hotels, cafés, restaurants -57 —— 20
Industrie Bl 8 5g
Services 3 la personne Services aux entreprises -6 42
Services a la personne -30 27
Br:;e Transports B 10 50

Mauvaise

42%
H 2020 Rappel 2019

Moyenne
47%

(*) Voir définition dans la note méthodologique en derniére page

Source : enquéte annuelle CCl de région Hauts-de-France



@ La moitié des dirigeants jugent la situation économique mauvaise

Comment jugez-vous la situation
économique globale ?

. ) 16%
Tres mauvaise
3%

34%

Mauvaise
16%

36%

Moyenne

14%

Bonne
25%

H 2020 Rappel 2019

55%

INVESTISSEMENTS

 Pour 12% des entreprises, le
niveau des investissements a été
inférieur a I'année précédente
(rappel 2019 : 8%)

* 27% des entreprises ont des

projets d’investissements pour
2021. Parmi elles :

» 66% prévoient de les
maintenir

» 25% vont les reporter

> 10% vont les annuler

Source : enquéte annuelle CCl de région Hauts-de-France



@ Les impacts de la crise

"3 (
~




@» Pour 60% des dirigeants, le manque de visibilité est le principal frein au développement
de leur activité

Quels sont les principaux freins au développement de votre activité ?
(les items choisis par moins de 10% des répondants ne figurent pas sur le graphique)

Manque de visibilite IR 60%

Organisation du travail et des équipes
difficiles (absences, protocoles sanitaires,...)

Manque de vigueur de l'activité |GG 18%

I 24%

Concurrence accrue [ 16%
Difficultés de recrutement I 15%

Rentabilité insuffisante [ 12%

Source : enquéte annuelle CCl de région Hauts-de-France



@» 28% des dirigeants vont davantage recourir au digital de maniére durable suite a
la crise sanitaire

Quelles conséquences durables la crise aura-t-elle sur votre activité ?
(les items choisis par moins de 5% des répondants ne figurent pas sur le graphique)

Usages plus important du digital 28% 55% 18%
Modification de I’organisation du travail
& 26% 52% 22%

(télétravail, horaires aménagés...)

Mise en place de nouveaux services * 19% 63% 17%
Mise en place de nouveaux produits * [} 69% 21%

Réorganisation partielle de circuits

logistiques 2 S 22%
Réduction de vos espaces de bureau / de 5 . .
travail 9% 68% 24%

* en lien avec les nouveaux comportements des consommateurs / besoins des clients

H Oui HENon Non concerné

Source : enquéte annuelle CCl de région Hauts-de-France



@ 22% des dirigeants anticipent des problemes de financement

Anticipez-vous des problemes de financement de votre
entreprise ?

l / Trésorerie \
Niveau de fonds propres 0
insuffisant B 19%

Difficulté a honorer les
) . Bl 19%
dettes fiscales et sociales

Difficulté a rembourser le

0,
(GE(Prétgaranti par I'Etat) 1 3% /

Source : enquéte annuelle CCl de région Hauts-de-France



Pres de 3 dirigeants sur 10 ont eu recours au Prét Garanti par I'Etat

Avez-vous eu recours au PGE (Prét Garanti par I'Etat) ?

/ Besoin de la trésorerie

Avoir de la liquidité [l 19%

75)

Remboursement des dettes pré-existantes
ou charges fixes pendant le confinement

B 16%

Avance de la rémunération des salariés |} 5%

K Investissements | 4% /

Source : enquéte annuelle CCl de région Hauts-de-France
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@ Des perspectives tres dégradées pour 2021

17% des dirigeants anticipent une baisse de leur chiffre
d’affaires en 2021 (rappel 2019 : 10%)

Opinion des dirigeants sur les principaux indicateurs
Soldes d'opinion (*)

Chiffre d'affaires
14

Vente a la clientéle frangaise 12

Vente a la clientéle étrangere

]
Rentabilité -
]

11

Trésorerie
11

m 2020 Rappel 2019
(*) Voir définition dans la note méthodologique en derniere page

Source : enquéte annuelle CCl de région Hauts-de-France



G

Forte dégradation des perspectives dans le secteur industriel

Perspectives des dirigeants sur leur chiffre d'affaires

de I'année suivante
Soldes d'opinion (*)

Commerce de détail BN 9
Commerce interentreprises 0
Construction .2 21
Hotels, cafés, restaurants -9 — 0
Industrie - I
Services aux entreprises B 18
Services a la personne -9 I 10
Transports -10 22

m 2020 Rappel 2019

(*) Voir définition dans la note méthodologique en derniére page

Source : enquéte annuelle CCl de région Hauts-de-France
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31



@' Un tiers des dirigeants sont dans l’incertitude concernant la reprise normale de
leur activité

A quelle échéance envisagez-vous une reprise
normale de votre activité ?

32%
22%
2%
I
Aucoursduler Alafinduler Pasavantlafin Ne sait pas Liquidation/
trimestre 2021 semestre 2021 de 2021 dépot de bilan

envisagé

Source : enquéte annuelle CCl de région Hauts-de-France



@' Les entreprises de l'industrie et du commerce interentreprises sont les moins
nombreuses a envisager un retour a la normale avant la mi-2021

Services a la personne 19% 25% 38%
Services aux entreprises 28% 25% 29%
Hotels, cafés, restaurants 20% 23% 27% .
Construction 29% 17% 44%
Commerce interentreprises 30%

Commerce de détail 21% 28% 31%
W Au cours du ler trimestre 2021 M A la fin du 1er semestre 2021
B Pas avant la fin de 2021 Ne sait pas

M Liquidation/ dépot de bilan envisagé

Le secteur « Transports » n‘apparait pas sur le graphique car les résultats ne sont pas significatifs

Source : enquéte annuelle CCl de région Hauts-de-France



@ Moins de recrutements envisagés en 2021

Envisagez-vous de recruter I'année prochaine ?

76%

68%

22%
17%
- - -
Oui Non Ne sait pas

m 2020 Rappel 2019

> Parmi les entreprises qui envisagent de recruter, 4% prévoient de le faire sur des
métiers du numérique

Source : enquéte annuelle CCl de région Hauts-de-France



Note méthodologique

Enquéte réalisée par la CCl de région Hauts-de-France au cours des mois de novembre et décembre 2020 aupres d’un
échantillon représentatif (taille, secteur et territoires) d’entreprises. Sur les secteurs suivants, la cible démarre a 1
salarié : industrie, commerce inter-entreprises, BTP, transport et logistique. Les secteurs suivants ont été écartés car ils
ne relevent pas de la cible CCl : enseignement, éducation, santé et action sociale. De méme, n‘ont pas été intégrées les
activités de banque, assurance et activités immobilieres. Le panel a été construit de facon a étre représentatif de la
structure économique du territoire Hauts-de-France (selon la cible définie par la CCl).

Plus de 4 000 questionnaires ont été exploités a I'issue de cette enquéte, dont 479 sur le territoire de I’Artois.
(*) Le solde d’opinion d’un indicateur est la différence entre les opinions positives et négatives. Par exemple, un solde

d’opinion positif sur le chiffre d’affaires signifie qu’il y a plus de dirigeants qui estiment que leur chiffre d’affaires est
bon par rapport a ceux qui I'estiment mauvais.
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