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(@ Commerce, consommation : un triple constat

Jamais l'activité du commerce n’avait été autant menacée :

= Une situation du commerce déja fragilisée bien avant le
confinement :

Crises sociales, nouveaux modes de consommation, nouveau contexte réglementaire, digitalisation des achats...viennent
bouleverser depuis plusieurs années les comportements des consommateurs.

= Un bouleversement de la consommation en non alimentaire et
services :

La fermeture administrative des commerces non-alimentaires pendant 57 jours consécutifs, le confinement de la population et
les craintes du consommateur ont considérablement modifié les comportements d’achats des ménages.

= Des perspectives nébuleuses :

Avec le déconfinement, de nouvelles restrictions sont apparues dans les commerces qui ont réouvert (obligation de porter un
masque, impossibilité d’essayer un vétement...), de nombreux salariés sont restés en télétravail (les lieux de consommation
restent donc changés), les transports en commun restent compliqués ... Peut-on envisager un retour a la situation initiale ?

Le confinement est un épisode supplémentaire a une longue liste de
mutations et bouleversements déja en cours.
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(@ Un barométre exclusif pour anticiper les usages

La période de confinement a entrainé des modifications dans les comportements des
consommateurs. ll existe quelques tendances que I'on a pu observer a travers les médias mais aucun
chiffre ne permet de les mesurer réellement.

A I'heure de la réouverture des commerces et prochainement des restaurants, de nombreux dirigeants
s’interrogent sur les habitudes de leurs clients et sur la stratégie de vente a adopter.

Pour mieux comprendre les nouvelles habitudes d'achats des habitants suite au confinement et aux
inquiétudes sanitaires, pour disposer de perspectives et pour définir des leviers d’actions, la CCl Hauts-
de-France en partenariat avec la Région et I'appui technique de POTLOC ont réalisé une enquéte
exclusive sur les réseaux sociaux auprés d’un panel de consommateurs des Hauts-de-France.

Ce 1°" barométre sera suivi d’autres enquétes afin de mesurer les changements de consommation sur le
moyen terme.
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En alimentaire, pendant le confinement, des changements de
comportements importants

6%

des ménages ont
changé leur
comportement d’achat
alimentaire pendant le
confinement

Les ménages sont allés faire leurs achats moins souvent qu’avant :

18% y allaient plusieurs fois par semaine contre 10% pendant le
confinement



En alimentaire, pendant le confinement, des changements de
comportements importants

Avant le confinement, la grande distribution alimentaire captait I'essentiel des
achats des meénages.

Pendant le confinement, les achats se sont plutot diriges vers des magasins
de proximité ou ceux réduisant le plus les contacts

G27%

des ménages ont eu recours au drive pendant le
@ confinement contre 12% avant.



En alimentaire, pendant le confinement, progression des ventes sur
internet et a la ferme aux dépens des hypermarchés et supermarches

Principales évolutions entre avant et pendantle
confinement de la part des achats des ménages en
alimentaire par mode de distribution.

Sur Internet avec retrait en magasin /
drive / casier drive .
Vente a la ferme ou en distributeurs 5
automatiques

Supermarchés (Leclerc, Systeme U,
Intermarché, Lidl, etc.)

Hypermarchés (Carrefour, Auchan, etc.) -23%



@ En non-alimentaire, pendant le confinement, une chute historique des
achats

D2

des ménages n’ont acheté aucun
produit non-alimentaire pendant le
confinement

64% |

des consommateurs ont eu recours a
la livraison a domicile

Quels types de produits non alimentaires, avez-vous
achetés pendant le confinement ?

Aucun 52%

Culture, high-tech et loisirs 19%

Equipements de la maison

(mobilier, décoration, plantes, etc.) 21%

Beauté

(parfum, magquillage, hygiene, etc.) 19%

Vétements et accessoires 17%



@ En restauration, pendant le confinement, la consommation s’est effondrée

Les restaurants, bars et cafés qui ont fermé avaient la possibilité de continuer leur activité
avec de la vente a emporter. Ce mode de consommation peut prendre différentes formes :
retrait sur place, livraison, mais aussi vente des ingrédients et de recettes pour cuisiner chez
SOi.

Certains restaurants proposaient différents
O services durant le confinement, lesquels avez-vous

utilisés ?
des ménages Aucen - [ 77%
b
N Ont eu aucun Plats préparés a emporter . 10%
N (click&collect, etc.) ?
recours a ces
alternatives Livraison de plats préparés - 12%
Ces différentes possibilités Livraison de paniers de produits
ne se sont mises en ceuvre , frais I 4%
que progressivement chez (léegumes, viandes, fruits, etc.)
ceux qui n'y avaient pas Livraison de kits a cuisiner 0%

encore recours. (recette et ingrédients)
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Maintenant, apres le confinement, des habitudes en alimentaire qui
ne reviennent pas toutes comme avant

4 1% Le respect des regles sanitaires apparait important pour

45% des répondants.
des ménages affirment

vouloir garder leurs La peur d’attraper le Covid 19 est aussi une raison pour

habitudes d’achats 0 . .
alimentaires pour les 29% des consommateurs qui ne veulent pas revenir a

prochaines semaines. leurs anciennes habitudes.

Pour quelles raisons ne revenez-vous pas a vos habitudes initiales ?

Autre I 5%
Je ne veux pas rechanger mes habitudes - 5%
Je préfére profiter de la livraison a domicile [ 6%
Mon expérience client est moins agréable [N 8%
Je trouve les restrictions sanitaires contraignantes _ 12%

Je trouve les régles de distanciation physique _ 13%
contraignantes

J'ai peur d'attraper le Covid-19 _ 29%
Je ne veux pas faire la queue pendant longtemps [N 36%
Je préfére mes nouvelles habitudes [ 39%
e entiee PS5
respectées



En non-alimentaire, les fortes contraintes depuis la réouverture
n’incitent pas a se précipiter dans les commerces

2 9 /O des ménages pensent conserver leurs habitudes en non-alimentaire.

notamment les plus ageés et les habitants des zones plus rurales.

2 freins principaux :

Attente trop
longue devant
le commerce

35%
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C En non-alimentaire, les fortes contraintes depuis la réouverture n’incitent pas
a se précipiter dans les commerces

Pour quelles raisons ne revenez-vous pas a vos habitudes initiales ?

J'ai peur que les reégles sanitaires ne soient pas
respectées

40%

Je ne veux pas faire la queue pendant longtemps 35%

29%

Je préfére mes nouvelles habitudes

25%

J'ai peur d'attraper le Covid-19

Je trouve les régles de distanciation physique
confraignantes

13%

Je préfére profiter de la livraison a domicile 11%

11%

Je trouve les restrictions sanitaires contraignantes

Je ne veux pas rechanger mes habitudes 10%

Mon expérience client est moins agréable 10%

Autre 9%
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@ Une envie de consommer comme avant plus forte dans les services

Cette activité a éte la plus touchée
pendant le confinement car impossible
a substituer autrement. Elle n’a pas
encore totalement repris pour tous.

64 /O Pour ceux qui pensent changer

des ménages pensent leurs habitudes :
revenir a leurs habitudes
initiales dans les services

67% envisagent de modifier

la fréequence d’utilisation du
service

46% le budget consacre.
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@ Une envie de consommer comme avant plus forte dans les services

Commerces de services : Pour quelles raisons ne revenez-vous pas a
vos habitudes initiales ?

J'ai peur que les régles sanitaires ne soient pas _ 429%
respectées
Je préfere mes nouvelles habituces | -
Je ne veux pas faire la queue pendant longtemps _ 30%

Je trouve les restrictions sanitaires contraignantes _ 10%

Je préfére profiter de la livraison & domicile _ 10%

Mon expérience client est moins agréable _ 10%

Je trouve les régles de distanciation physique
contraignantes - 9%

Je ne veux pas rechanger mes habitudes - 7%

Autre - 5%
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@ En restauration, les menages anticipent de moins consommer sur place

des ménages envisagent de revenir dans les
restaurants, bars et cafés, aussi souvent qu’avant

59%

La peur du non respect des regles est un frein important.

Des perspectives de consommation prudentes :

la consommation sur place est envisagée par /0% des répondants
contre 86% qui consommaient de cette fagcon avant le confinement.
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@ En restauration, les menages anticipent de moins consommer sur place

Quel mode de consommation dans les
restaurants, bars, cafés ?

. Ll D
Livraison 9% Livraison 17%

A emporter
23%

A emporter
35%

Sur place 86%

Avant le confinement Envisagé a la réouverture
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Un bouleversement des modes de consommation jamais vu !

90 %

des ménages ont
changé leurs
habitudes de
consommation

Des habitudes se sont substituées a
d’autres en alimentaire. Des habitudes
d’achats ont été abandonnées en non-
alimentaire, services ou restauration.
L’enquéte montre que le retour a la normale
n’est pas pour tout de suite quand bien
méme les établissements seront tous
accessibles, la situation reste complexe voir
contraignante pour beaucoup de répondants.
Néanmoins, on peut penser que Ila
restauration devrait davantage décoller en
vente a emporter dans les prochaines
semaines.

Pour le prochain mois, les services
difficilement substituables devraient
retrouver plus facilement une certaine
clientele. Pour les autres activités, de
nouvelles  habitudes s’installent et
lenquéte montre que les ménages sont
loin d’envisager un retour a toutes leurs
anciennes habitudes. Quand c’est possible
et qu’ils ont pris go(t a ces changements, ils
pensent les garder au moins un certain
temps.




Enquéte réalisée par Potloc sur Facebook
et Instagram les 18, 19 et 20 mai 2020

aupres d’'un échantillon représentatif de la
population de la région Hauts de France.
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