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LES GREVES DE DECEMBRE 2019 : UN IMPACT MAJEUR SUR L’ACTIVITE

des entreprises
indiquent que les
mouvements de
greves actuels
ont un impact sur
leur activite

B D

Transport-logistique : 84%

Commerce de gros : 81%

Hoétels, cafés, restaurants : 74%

Commerce de détail : 71%

Source : CCIl de Région Hauts-de-France-décembre 2019



LES GREVES DE DECEMBRE 2019 : LE CHIFFRE D’AFFAIRES IMPACTE

Baisse moyenne du chiffre
d’affaires par secteurs d’activité

Commerce de détail

Hotellerie-restauration

la baisse
moyenne du

chiffre
d’affaires

Source : CCIl de Région Hauts-de-France-décembre 2019




UN IMPACT SUR LE CHIFFRE D’AFFAIRES, LES LIVRAISONS
ET LA FREQUENTATION

Les impacts des greves sur les entreprises

Baisse du chiffre d’affaires I 57 %
Retard de livraison/expédition I 48%
Baisse de la fréquentation I 418%
Probléme/retard d’approvisionnement I 8%
Report de rendez-vous commerciaux NN 25%
Retard des salariés I ? 1%
Annulation/report de commande I 2 0%
Recul ou annulation des réservations I 16%

Absentéisme des salaries I 12%

Source : CCIl de Région Hauts-de-France-décembre 2019



LES IMPACTS DES GREVES PAR SECTEURS
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Source : CCIl de Région Hauts-de-France-décembre 2019




GREVES : LES SOLUTIONS MISES EN PLACE PAR LES ENTREPRISES

Les solutions mises en place par les entreprises
pour faciliter le travail de leurs salariés

41%

des dirigeants

Flexibilité dans les horaires de o
travail I 61%

Téletravail [N 26% considerent que

les greves ont un
Facilitation de la prise de congés [N 219% impaCt sur les
deplacements
Covoiturage I 11% professionne|s

Source : CCIl de Région Hauts-de-France-décembre 2019



GREVES : INQUIETUDE DES DIRIGEANTS SUR LE MOYEN TERME

Part des dirigeants inquiets sur I’évolution des
mouvements sociaux par secteurs d’activité

1%

Commerce de gros I 36 % des dirigeants

Transport logistique I 89%

Commerce de détail I 53% sont inquiets

Hotels, cafés et restaurants m— 50% A UGV

par rapport a
I’evolution des

mouvements
Construction GGG 75% sociaux

Services aux particuliers I 78%
Industrie I 76%

Services aux entreprises NN 64%

Source : CCIl de Région Hauts-de-France-décembre 2019
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