
MOUVEMENTS DE GRÈVE DE
DÉCEMBRE 2019

-
Q u e l s  i m p a c t s  

p o u r  l e s  
e n t r e p r i s e s  d e s  

H a u t s - d e - F r a n c e ?



67%
des entreprises 

indiquent que les 
mouvements de 
grèves actuels 

ont un impact sur 
leur activité

-
LES GRÈVES DE DÉCEMBRE 2019 : UN IMPACT MAJEUR SUR L’ACTIVITÉ 
-

Source : CCI de Région Hauts-de-France-décembre 2019

Transport-logistique : 84%

Commerce de gros : 81%

Hôtels, cafés, restaurants : 74%

Commerce de détail : 71%



-
LES GRÈVES DE DÉCEMBRE 2019 : LE CHIFFRE D’AFFAIRES IMPACTÉ
-

-22%
la baisse 

moyenne du 
chiffre 

d’affaires

Commerce de détail 23%

Industrie 23%

Hôtellerie-restauration 22%

Services aux entreprises 21%

Transport logistique 21%

Services aux particuliers 20%

Construction 20%

Commerce de gros 18%

Baisse moyenne du chiffre 
d’affaires par secteurs d’activité

Source : CCI de Région Hauts-de-France-décembre 2019



-
UN IMPACT SUR LE CHIFFRE D’AFFAIRES, LES LIVRAISONS 
ET LA FRÉQUENTATION 
-

Les impacts des grèves sur les entreprises

12%

16%

20%

21%

25%

28%

48%

48%

57%

Absentéisme des salariés

Recul ou annulation des réservations

Annulation/report de commande

Retard des salariés

Report de rendez-vous commerciaux

Problème/retard d’approvisionnement

Baisse de la fréquentation

Retard de livraison/expédition

Baisse du chiffre d’affaires

Source : CCI de Région Hauts-de-France-décembre 2019



-
LES IMPACTS DES GRÈVES PAR SECTEURS 
-

Baisse du 
chiffre d’affaires

Commerce 70%

Baisse de la 
fréquentation

Retard de 
livraison/

expédition

Annulation
report de 

commande
Recul ou 

annulation des 
réservations

HCR 86%

Transport-
logistique 67%

HCR 86%

Commerce 71%

HCR 43%

Transport-
logistique 44%

Transport-
logistique 63%

Commerce de gros 
75%

Construction 64%

Industrie 64%

Source : CCI de Région Hauts-de-France-décembre 2019



-
GREVES : LES SOLUTIONS MISES EN PLACE PAR LES ENTREPRISES
-

41% 
des dirigeants 

considèrent que 
les grèves ont un 

impact sur les 
déplacements 
professionnels11%

21%

26%

61%

Covoiturage

Facilitation de la prise de congés

Télétravail

Flexibilité dans les horaires de
travail

Les solutions mises en place par les entreprises 
pour faciliter le travail de leurs salariés

Source : CCI de Région Hauts-de-France-décembre 2019



-
GREVES : INQUIETUDE  DES DIRIGEANTS SUR LE MOYEN TERME
-

77%
des dirigeants 
sont inquiets 

pour leur activité 
par rapport à 

l’évolution des 
mouvements 

sociaux

Part des dirigeants inquiets sur l’évolution des 
mouvements sociaux par secteurs d’activité

64%

75%

76%

78%

80%

83%

86%

89%

Services aux entreprises

Construction

Industrie

Services aux particuliers

Hotels, cafés et restaurants

Commerce de détail

Commerce de gros

Transport logistique

Source : CCI de Région Hauts-de-France-décembre 2019
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