
A p r è s  p l u s  d ’ u n  

m o i s  d e  g r è v e …

Q u e l s  i m p a c t s  

p o u r  l e s  

e n t r e p r i s e s  d e s  

H a u t s - d e - F r a n c e ?

J a n v i e r  2 0 2 0



-

UN IMPACT MAJEUR DES GRÈVES SUR L’ACTIVITÉ 

-

55% des 

entreprises 

indiquent que les 

mouvements de 

grèves actuels 

ont un impact sur 

leur activité

Transport-logistique : 56%

Commerce de gros : 59%

Hôtels, cafés, restaurants : 65%

Commerce de détail : 62% 

Source : CCI de Région Hauts-de-France-Janvier 2020



Les impacts des grèves sur les entreprises

par territoires

Source : CCI de Région Hauts-de-France-Janvier 2020

-

UN IMPACT MAJEUR DES GRÈVES SUR L’ACTIVITÉ 

-

Guide de lecture : 51% des

dirigeants de l’Artois indiquent

que les grèves ont eu un impact

sur leur activité



-

UN CHIFFRE D’AFFAIRE EN REPLI DANS TOUS LES SECTEURS 

-

-19%
la baisse 

moyenne du 

chiffre 

d’affaires

Commerce de détail -21%

Hôtellerie-restauration -21%

Services aux particuliers -20%

Transport logistique -18%

Construction -17%

Services aux entreprises -16%

Commerce de gros -16%

Industrie -15%

Baisse moyenne du chiffre 

d’affaires par secteurs d’activité

Source : CCI de Région Hauts-de-France-Janvier 2020



La baisse de chiffre d’affaires par territoires

Source : CCI de Région Hauts-de-France-Janvier 2020

-

L’IMPACT DES GRÈVES SUR LE CHIFFRE D’AFFAIRES

-

Guide de lecture : Sur l’Oise la

baisse du chiffre d’affaires est en

moyenne de 18%



-

CHIFFRE D’AFFAIRES, LIVRAISONS ET FRÉQUENTATION 

-

Les impacts des grèves sur les entreprises

Source : CCI de Région Hauts-de-France-Janvier 2020

7%

11%

13%

17%

22%

23%

26%

39%

49%

63%

Absentéisme des salariés

Problème de paiement des charges

Retard des salariés

Recul ou annulation des réservations

Annulation/report de commande

Problème/retard d’approvisionnement

Report de rendez-vous commerciaux

Retard de livraison/expédition

Baisse de la fréquentation

Baisse du chiffre d'affaires



-

LES IMPACTS DES GRÈVES PAR SECTEURS 

-

Baisse du 

chiffre d’affaires

Commerce 74%

Baisse de la 

fréquentation

Retard de 

livraison/

expédition

Annulation

report de 

commande

Recul ou 

annulation des 

réservations

HCR 81% HCR 85%

Commerce 70%

HCR 55%

Transport-

logistique 43%

Transport-

logistique 46%

Construction 51%

Industrie 56%

Source : CCI de Région Hauts-de-France-Janvier 2020

Commerce de gros 

68%
Commerce de gros 

49%



-

ET LES CHARGES ?

-

Source : CCI de Région Hauts-de-France-Janvier 2020

26%
des entreprises 

indiquent 

rencontrer des 

problèmes de 

paiement de 

charges 16%

17%

52%

Dépôt de bilan

Fermeture

Difficultés pour
payer mes salariés

Conséquences des difficultés

de paiement des charges

66%
des dirigeants jugent suffisantes les mesures 

d’accompagnement mises en place par le gouvernement



-

SOLDES D’HIVER 2020: PREMIERES TENDANCES 

-

Source : CCI de Région Hauts-de-France-Janvier 2020

11%
des commerçants comptent sur les soldes pour 

compenser le manque à gagner dû aux grèves 

7%

16%

32%

45%

Supérieur à 
l’an dernier

Egal à l’an 
dernier

Ne sait pas

Inférieur à 
l’an dernier

7%

15%

31%

47%

Supérieur à l’an dernier

Egal à l’an dernier

Ne sait pas

Inférieur à l’an dernier

Tendances chiffre d’affaires Tendances fréquentation
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