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Le commerce de détail a connu avec un solde
d'opinion sur le chiffre d’affaires ressortant a +6 (apres +3 en 2016). Cette
amélioration profite principalement aux commerces de bouche, au secteur auto-moto
et a I'équipement de la maison. Ce contexte favorable a permis

, notamment pour les grandes surfaces alimentaires et les

concessionnaires automobiles et motos. Enfin, a
'exception de deux secteurs : l'équipement de la personne et le commerce
alimentaire.

. Tous les indicateurs sont
dans le vert et progressent nettement par rapport aux perspectives de I'an dernier.
Les prévisions de chiffre d’affaires s’établissent a +8 et elles

(+20),

(respectivement +19 et +16). Au niveau de I'emploi, 8
commercants sur 10 anticipent une stabilité des effectifs, 9% d’entre eux prévoient
des recrutements, notamment dans les secteurs de la grande distribution et le secteur
auto-moto.
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BILAN 2017 : L'ACTIVITE DU COMMERCE DE DETAIL POURSUIT SON

AMELIORATION

On constate une légere progression
de l'activité du commerce de détail
en 2017 avec un solde d’opinion sur
le chiffre d’affaires qui passe de +3 a
+6. Cette tendance favorable est
surtout portée par le secteur auto-
moto et les grandes surfaces
alimentaires.

On observe une amélioration du
solde d’opinion sur les ventes a la
clientele francaise a +10. Ce
contexte favorable a permis aux
commercants d’améliorer leur
rentabilité et de commencer a
renforcer leur trésorerie.

Opinion des dirigeants sur les principaux indicateurs

Chiffre d'affaires

Vente a la clientéle francaise

Vente a la clientele étrangére

Rentabilité

Trésorerie
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BILAN 2017 : TOUS LES SECTEURS N’ONT PAS LA MEME TRAJECTOIRE

L'embellie de l'activité affichée en
2017 ne concerne pas tous les
secteurs du commerce de détail.

Comparaison 2017 - 2016 de la situation du chiffre d’affaires
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LA TRESORERIE SE CONSOLIDE PROGRESSIVEMENT

Le contexte plus favorable
permet a la trésorerie de
progresser légerement en 2017
avec un solde d’opinion a +9.

Toutefois 3 secteurs indiquent
une trésorerie encore fragile en
2017 : [lalimentation (-3), le
secteur des loisirs (-5) et
'équipement de la personne

(-5).

Comparaison 2017 - 2016 de la situation de la trésorerie

Ensemble
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Autres commerces de détail et autres
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EMPLOI : 8 COMMERCANTS SUR 10 ANTICIPENT UNE STABILITE DES

EFFECTIFS

Les prévisions d’emplois sont
plus favorables en 2018
gu’elles ne I'étaient en 2017.
Tous les secteurs présentent
un solde nul ou positif.

3 secteurs se démarquent et
devrait davantage recruter :
les grandes surfaces
alimentaires (+16), le secteur
auto-moto (+14) et I'hygiene
santé et beauté (+7).

Comparaison 2018 — 2017 des perspectives de I’emploi
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12% DES COMMERCANTS ONT DES DIFFICULTES DE RECRUTEMENT

Selon les dirigeants, la 1¢® Principales difficultés du recrutement
raison de difficulté a 'embauche
est le probleme d’attractivité du

Secteur du commerce Les difficultés a attirer les candidats
) dans votre secteur d'activité

44%

Le manque de motivation est

cité par 38% des commercants. Le manque de motivation 38%

Enfin pl’éS d’un commercant sur L'absence de formations aux métiers
3 évoque le probléme que vous recherchez
d'inadéquation de la formation

des candidats au métier qui est La pénibilite du travail
recherché.

31%

26%

Le manque de mobilité des candidats 18%



35 % DES COMMERCANTS RENCONTRENT DES DIFFICULTES

La premiere difficulté rencontrée
en 2017 par les commercants est
la trésorerie qui reste fragile pour
40% d’entre eux. La tension sur le
chiffre d’affaires est la seconde
préoccupation pour 1 commercgant
sur 4.

Parmi les réponses « autres », on
retrouve principalement le
manque de clients et la baisse de
la fréequentation (10%) ainsi que
les problemes de lourdeurs
administratives et les impots.

Principales difficultés rencontrées en 2017

Trésorerie E T 40%
Chiffre d'affaires T 23%
Difficultés de recrutement EREREE 12%
Délais de paiement [ 12%
Perte du (des) principal(aux) client(s) FREE 11%
Contraintes réglementaires [ 9%
Difficulté d'accés au crédit bancaire [ 2%

Colit des matiéres premiéres et de [énergie B 2%



PERSPECTIVES 2018 : DES COMMERCANTS PLUTOT CONFIANTS SUR

LEUR ACTIVITE

Pour 'année 2018, les
commercants sont optimistes sur
leur niveau de chiffre d’affaires
avec un solde d'opinion a +9. lls
anticipent une amélioration de la
consommation sur le marché
intérieur.

Ces meilleures perspectives
devraient bénéficier a la rentabilité
et a la trésorerie qui affichent
également des soldes d’opinions
meilleurs.

Perspectives 2018 des dirigeants sur les principaux indicateurs

Chiffre d'affaires 3%
Vente a la clientéele francaise 4%

Vente a la clientéle étrangeére 4%
3%

Rentabilité 3%
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PERSPECTIVES 2018 : LA PLUPART DES SECTEURS ANTICIPENT UNE
AMELIORATION DE L’ACTIVITE

Comparaison 2018 — 2017 des perspectives du chiffre d’affaires
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LE DIGITAL : LES FREINS AU DEVELOPPEMENT

; < ] 38%
Le 1¢ frein a la transformation

digitale cité par les commercants
est le probleme de la compétence
en interne pour mettre en place et
suivre les projets.

35%

34%

Plus d'un commercant sur 3
considere que le sujet est trop
complexe et quiil manque
également de moyens financiers
pour mettre en oeuvre sa
transformation digitale.

Compétence Complexité du Moyens
en interne sujet Financiers

26%

22%

Résistance au Peur des
changement cyber-attaques
en interne



LE DIGITAL

Le digital
5490 des c’est facile
commercgants A42%
jugent le digital
Incontournable
dans leur activité o
Le digital

c’est complexe
40%




Enquéte réalisee par le réeseau CCIl entre novembre et decembre 2017 par
téléphone. 4 000 entreprises ont repondu pour 'ensemble des secteurs d’activité.

1 000 entreprises ont répondu a I'enquéte au niveau régional pour le secteur
commerce de detail.

Le solde d’opinion d’un indicateur est la difféerence entre les opinions positives et
négatives. Par exemple, un solde d’opinion positif sur I'activité signifie qu’il y a
plus de dirigeants qui estiment que leur activité est bonne par rapport a ceux qui
I'estiment mauvaise. Pour simplifier, on évoque dans le document « I'opinion des
dirigeants » pour présenter le solde d’opinion.
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« Ubérisation », mot déja datd, inventé par Maurice Levy pour désigner |a capta-
tion de valeur via de nouveaux business model réalis€e par des acteurs, souvent

s au méter || &me, illustre par ce qui empéche parfois les
dirigeants de dormir sur leurs deux oreilles_.. En quelgues années, les acteurs ont
wu émerger et se develcppera grande vitesse beaucoup de nouveaux concepts

ligs 3 la digitalisation de I'é i agn\me |ean start up, design
thinking, entreprise llaborative, p i model
nouvelle génération, etc.

Ces ions, et plus large I ble des ions lides A e
d'entreprises sont au cosur des préoccupations des Places Tertiaires, association
wvisant & renforcer dans les Hi de-France les i et les par

entre centres de décisions et métiers de l'expertise et du conseil.

Il s"agissait donc, au travers d" quéte, réalisée en p i la direction
des études de la CClderdgion H de-France auprés de 250 entreprises, de mieux
comp omment les et leurs équipes 57 etquelles sont sur
le terrain leurs pratiques pour développer et place une stratégie perenne

Au-dels da la pf hie. les résultats pré 5 doivent &

3 pour les prestataires en stratégie, dont en premier lieu les adhérents des
Places Tertiaires, de bien connaitre les attentes des décideurs vis-3-vis des
métiers du conseil afin de répondre au mieux au client et lui apporter le
maximum de valeur,

3 pour Les Places Tertiaires, de susciter le débat, la réflexion et d'engager des
actions autour des différents thémes relevés.
Mous tenons & remercier les bresdela 1 Egie et la direction des
études de la CCl de région pour nous avoir permis que cette idée devienne réalité.
Mous 6 que ces elé i a la fois les réflexions des dirigeants
et de leurs équipes et faciliteront la mise en place de collaborations fructueuses et
de type gagnant-gagnant au sein des écosystémes 3 valeur ajoutde de la région.
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Président Les Places Tertiaires Président Place Stratégie
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observatoire
de la transmission-

reprise

SEPTEMBRE 2017

% des
établissements
de la région
Hauts-de-France
seraient concernés
par un projet
de transmission
d’ici 5 ans

(1) Favoriser Ia transmission d'entreprise en
France : diagnostic et propositions, Fanny
DOMEAE-COSTE, rapport remis le 7 juiliat
2015, 3 la demande du Premier ministre au
ministre de I'Economie, da Findustrie et Gy
Numérique

PREFET
DE LA REGION
HAUTS-DE-FRANCE

LA TRANSMISSION D'ENTREPRISE
EN HAUTS-DE-FRANCE

étude prospective sur le potentiel
d’entreprises a transmettre a horizon de 5 ans

Depuis quelques années, la question de la transmission d'entreprises est au coeur
des réfl par les pi irs publics.

Ainsi, au niveau national, le rapport sur la transmission d’entreprises remis en
juillet 2015 au ministre de I'économie™ a montré tout I'enjeu de ce sujet pour la
préservation de I'emploi, le maintien des és productives des territoires et
I'investissement des entreprises. Plus récemment, une mission d'étude sur les
aspects statistiques et sur le financement de la reprise a été confiée au médiateur

national du crédit aux entreprises.

Aussi, d’un point de vue local, au-dela de I'offre de service public disponible en
matiére d'accompagnement des cédants et repreneurs, notre région s'est par-
ticuliérement illustrée ces derniéres années avec la mise en place de I'Observa-
toire de la transmission et reprise d'entreprises, a |'initiative de |a CCl de région
Hauts-de-France et de |a Direccte. Cet observatoire a réalisé deux études au
cours de I'année 2015 qui portaient sur le iel d' prises a e
a horizon de 5 ans et sur le marché de la transmission.

Centrées sur le Nord - Pas-de-Calais, ces études ont notamment permis de mettre
en évidence que, d’'une part, prés de 1 800 reprises d'entreprises avaient été
effectuées en 2014 et que, d"autre part, la transmission d’entreprises couvrait
un champ beaucoup plus large que le départ a |a retraite du dirigeant.

Fort de ce constat et en cohérence avec les orientations nationales en matiére
de transmission-reprise d'entreprises, la Direccte et la CCl de région Hauts-de-
France ont décidé de renouveler leur partenariat afin de mettre 3 jour et étendre
ces deux études a 'ensemble des Hauts-de-France.

La présente publication, qui porte sur le potentiel d’entreprises a transmettre
dans les Hauts-de-France, estla premiére d'entre elles. La seconde étude qui se
focalisera sur le nombre de reprises réalisées en 2016 sera, quant a elle, publiée
a la fin de I'année 2017

Michel LALANDE Philippe HOURDAIN
Préfet de la région Président de la CCI de région
Hauts-de-France Hauts-de-France
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et perspectives 2018

Aprés une décennie perdus pour effacer la crize dconomique et financiére de 2008,
la phus violente depuis les anndes 1920, le PIB frangais semble enfin renouer avec
une croissance pérenne mais qui demeure modeste, proche de 2% I'an sur la période
2017-2015. Le potentiel de croissance st durablement pénalisé par le mangue chro-

nique d'investissements depuis dix ans.

Les 4 000 dirigeants qui ont répondu & Fenguéte annuelle de |a CCI de région =i-
gnalent une activité régionale qui va crescendo. lls portent un regard positif sur leurs
performances en 2017 et ils ze wrés confi pour leurs ives 2018,
Tous les indicateurs sont sttendus en nette hausse avec un chiffre d'affaires soutenu
tant par les ventes domestiques que celles 3 Fétranger. La situation financiére des
entreprises est assainie, les dirigeants étant optimistes sur leur trésorerie et leur ren-
tabilize.

La reprise régionale reste tout de mé & e, &0 té
d'emplais peinant & accélérer. Au 3% trimastre 2017, elles sont &n hausse de 15 000
sur un an, un rythme qui deit encare =*accentuer paur effacer les 50 000 emplois per-
dus ou pire de b crise. Le taux de cha repassé pénibh I barre des
12% nprés avoir atteint un pic a 13% en 2013.

Aprés une décenniz perdus, on pourrsit s= prendre & réver & une décannie dorée oit
les points pasitifs de la transformation écclogi digitale viendraient redonner du
souffle & Ia croiszance. Mais |a vigilance reste de mise face aux défis a relever.

Fremier défi, résoudre les tensions sur les capacités de production qui sont déja
ressenties par nos difigeants avec acuité, ce qui est un fait nouvesu par rapport aux
périodes de reprises précédentes. En effet, certains secteurs doivent déja faire face
& de grosses difficultés de recrutement alors qu'ils n'ont rencwé que récemment
mvec une activitd soutenue. Si cette pénurie de compstences peut s'expliguer par
des chimeurs trop lengtemps sans emploi, elle met aussi en lumiére un manque de

: des mains qualifigs. Face & ce défi, les CCI Hauts-de-France se sant

- Services aux =il
- Services aux particuliers
- Commerce de détail

- Hitels, cafés et restaurants

[ ] 12

Chiffres clés et méthodologie

Horizan Ece, Bikan 2017 et perspectives 2018

gegées dans leur plan égique & faire évoluer leur offre de farmation en créant
de nouvelles filiéres sur les métiers de demain.
Butre enjeu de taille, notre mangue de compétitivite extérieure. Notre déficit com-
rmercial =t tréx dleve - Ia France a importé environ 62 milliards d'eurcs de plus de
marchandises qu'elle n'en & exportdes en 2017. Il est urgent d'accroitre le nombre
d'entreprises capables d'aller chercher des clients partout dans le monde. Dans ce
domaine, les CCl Havts-de-France se sont également fortement engagées & travers
I'offre de produits de CCI International.

Maryse Darcg Philippe Hourdain
Présidente de la Commission £tudes Président
de la CCl de région Hauts-de-France  de la CCl de région Hauts-de-France
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