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Situation économique des entreprises du commerce de détail au 3¢me
trimestre 2017
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L’AMELIORATION DE L’ACTIVITE CONTINUE AU 3EME TRIMESTRE

| ’activité dans le commerce de détail poursuit sa lente ameélioration au cours de
I'été avec un solde d’opinion a +8 en hausse de 2 points.

Ce contexte plus favorable bénéficie peu a la tresorerie dont le niveau reste
fragile ni aux investissements qui restent faibles. Au niveau de I'emploi, c'est le
statu-quo : toujours trop peu de recrutements cet éte.

Pour la fin de I'année, les commercants font preuve d’optimisme et esperent une
ameélioration de leur courant d’affaires en lien avec les fétes de fin d’année.
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BILAN

L’ACTIVITE POURSUIT SON AMELIORATION CET ETE

L'activité du commerce de
detail s’améliore encore par
rapport au trimestre précédent
avec un solde d’opinions qui
passe de +5% a +8%.

Presque tous les secteurs
d’activité sont concernés par
cette embellie notamment
I'équipement de la personne et
de la maison ainsi que l'auto-
moto qui présentent des soldes
d’opinions supérieurs a 10%.
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TRESORERIE

LA TRESORERIE REPASSE DANS LE VERT

Apres plusieurs trimestres
consécutifs dans le rouge,
'opinion sur la trésorerie,
repasse enfin dans le vert
avec un solde d’opinion tout
juste positif a +1.
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TRESORERIE

UN NIVEAU DE TRESORERIE DIFFERENT SELON LES SECTEURS

Trois secteurs présentent un
solde d’opinions négatif ce
trimestre : les grandes surfaces
(-15%) en forte baisse par
rapport au 2°Me  trimestre
(+14%) suivies par les articles
de loisirs et I'équipement de la
maison, respectivement a - 8%
et - 6%.

A Tlinverse, la trésorerie se
porte mieux pour les 4 autres
secteurs notamment le secteur
des ventes d’automobiles et de
moto (+14%).

Opinion des dirigeants sur la trésorerie par secteur

AUTO - MOTO —

EQUIPEMENT DE LA PERSONNE I 5%
ALIMENTATION B 2%
HYGIENE - SANTE - BEAUTE Il 1%
EQUIPEMENT DE LA MAISON 6% R
ARTICLES DE LOISIRS -8% _

GRANDES SURFACES A DOMINANTE 15%
ALIMENTAIRE - —

-20% -15% -10% -5% 0% 5% 10% 15% 20%

Source : enquétes trimestrielles de conjoncture des CCI Nord de France



EMPLOI

TOUJOURS PAS D’AMELIORATION DE L’EMPLOI

L'opinion des dirigeants sur I'emploi
ne progresse pas ce trimestre |l
reste a 0, signe d’une activité qui
peine a reprendre et de 'absence de
visibilité des commercants.

2 secteurs font toutefois preuves d’
optimisme en matiere d’emplois : les

grandes surfaces (+8%) et le
secteur auto moto (+9%).

La situation de [I'emploi s’est
toutefois déegradée dans

I'équipement de la maison (-5%) et
I'hygiéne santé (-4%).
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INVESTISSEMENT

NOUVEAU REPLI DES INVESTISSEMENTS

L'atonie de [lactivité dans le
commerce de détail ne permet pas
la reprise des investissements.

Au cours de la période estivale, le
solde d’opinion est en recul de 4
points par rapport au 2¢me
trimestre.

2 secteurs connaissent toutefois
une hausse de leurs
investissements : la grande
distribution et le commerce non
sédentaire.
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DIFFICULTES

PLUS D’'UN COMMERCANT SUR DEUX CONNAIT DES DIFFICULTES

Le leger recul des difficultés
observé au 2¢me trimestre n'aura
été que de courte durée puisque
le taux de difficulté est a
nouveau en hausse ce trimestre
a 53%.

2 secteurs présentent des taux
de difficulté élevés : les grandes
surfaces (75%) et I'équipement
de la maison (68%).

Part des entreprises déclarant rencontrer des difficultés
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DIFFICULTES

TOUJOURS LES MEMES DIFFICULTES....

La baisse du chiffre d’affaires et le
besoin en trésorerie restent les les

difficultés récurrentes des
commercants.
Suivent d’assez loin, les

problemes liés au financement et
I'accés au crédit bancaire.

A contrario des secteurs de la
sphere productive, les problemes
de recrutement ne sont pas
prégnants,
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PERSPECTIVES

LA CONFIANCE DES COMMERCANTS POUR LA FIN D’ANNEE

Opinion des dirigeants sur les prévisions d'activité
Les commercants sont assez dans les trois prochains mois
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LES CYBERS ATTAQUES

LES GRANDES SURFACES:

D’aprés I'enquéte, 10% des
commercants declarent avoir éte
victimes de cyber-attaques.
Il s’agit principalement d’'une
attague par déni de service.

Les principales craintes de cyber
attaque sont le sabotage et la
cybercriminalité.

Le secteur le plus touché par les
cyber-attaques est les grandes
surfaces.

LES PLUS TOUCHEES

Quels sont les cyber-risques que vous craignez le
plus pour votre entreprise ?
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Enquéte réalisée par le réseau CCI entre le 25 septembre et le 6 octobre 2017
par mail aupres de 32 589 entreprises du Nord-Pas de Calais pour 'ensemble
des secteurs d’activite.

2 287 entreprises ont répondu a l'enquéte au niveau régional, dont 610
commercants.

Le solde d’opinion d’un indicateur est la difféerence entre les opinions positives et
négatives. Par exemple, un solde d’opinion positif sur I'activité signifie qu’il y a
plus de dirigeants qui estiment que leur activité est bonne par rapport a ceux qui
I'estiment mauvaise. Pour simplifier, on évoque dans le document « I'opinion des
dirigeants » pour présenter le solde d’opinion.
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