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CHIFFRES CLES

HOTELLERIE
Plus de 29 000 chambres réparties dans 716 hotels

56 800 emplacements de campings répartis sur 538 campings
en Hauts-de-France

RESTAURATION
7 960 restaurants en Nord-Pas de Calais, 2 649 en Picardie

DEBITS DE BOISSONS
3 920 établissements, 4 756 salariés

7 % d’augmentation des effectifs par rapport a 2010

5348 BRI o1 854 s

9 millions de nuitées en hotellerie

es (GRANDES

onnées
secteur

(*) Registre du Commerce et des Sociétés

millions d’arrivées en hotellerie

ns de nuitées en hétellerie de jour
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LES ETABLISSEMENTS

NOMBRE D’ETABLISSEMENTS &n2016

Source : Fichier des CCI de région Nord de France et Picardie

Nord-Pas de Calais Picardie Hauts-de-France
Hétellerie 1156 663 1819
Restauration 7 960 2649 10 609
Débits de boissons 2843 1077 3920
TOTAL 11 959 4389 16 348

ERNEZI::)AlgTITION DES ETABLISSEMENTS PAR SOUS-SECTEURS

Source : Fichier des CCI de région Nord de France et Picardie

Hotellerie Restauration Débits de boissons

EVOLUTION DES ETABLISSEMENTS tNDICE BASE 100: 2009

Source : INSE

135

125 4

115 4

105

95

85

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

=== Débits de boissons == Hotellerie =~ === Restauration Total



-/
Wl
=¥ « ¥ ﬂom

<o LES ETABLISSEMENTS

R

ETABLISSEMENTS PAR ZONE D’EMPLOI n 2016

Source : Fichier des CCl de région Nord de France et Picardie
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LA DEMOGRAPHIE

CREATION D’ENTREPRISES PAR TERRITOIRE en 2015

Source : INSEE

Créations Créations pour 1000 Evolution brute des
d'entreprises entreprises créations depuis 2009
Nord-Pas de Calais 1345 95 41
Picardie 535 89 38
HAUTS-DE-FRANCE 1880 93 79

CREATION D’ENTREPRISES PAR SECTEUR &N 2015

Source : INSEE

L Evolution brute des
Créations

d'entreprises créatic;r(;z:epuis Répartition
Débits de boissons 270 84 14%
Hétellerie 114 34 6%
Restauration 1496 -39 80%
TOTAL 1880 79 100%

REPARTITION DES CREATIONS D’ENTREPRISES en 2015

Source : INSEE
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LA DEMOGRAPHIE

DEFAILLANCES D’ENTREPRISES PAR TERRITOIRE en 2015

Source: Coface - Traitement CCI de région Nord de France

Défaillances Défaillances pour ’E\{olution brute. des
1000 entreprises défaillances depuis 2011
Nord-Pas de Calais 497 85 41
Picardie 182 30 8
HAUTS-DE-FRANCE 679 34 44

DEFAILLANCES D’ENTREPRISES PAR SECTEUR en 2015

Source: Coface - Traitement CCl de région Nord de France

Evolution brute des

Défaillances défaillances depuis Répartition
2011
Débits de boissons 140 -35 20%
Hoétellerie 17 -3 3%
Restauration 522 82 77%
TOTAL 679 44 100%

REPARTITION DES DEFAILLANCES D’ENTREPRISES 2015

Source: Coface - Traitement CCI de région Nord de France
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LES EFFECTIFS

LES EFFECTIFS SALARIES en 2015

Source : URSSAF

Nord-Pas de Calais Picardie Hauts-de-France
Hétellerie 6 028 3767 9795
Restauration 34 235 13 067 47 303
Débits de boissons 3 644 1112 4 756
TOTAL 43 908 17 946 61 854

REPARTITION DES EFFECTIFS PAR SOUS-SECTEURS N 2015

Source : URSSAF
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Hotellerie Restauration Débits de boissons

EVOLUTION DES EFFECTIFS SALARIES tNDICE BASE 100 EN

2008
Sources : URSSAF.
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LES EFFECTIFS

EFFECTIFS SALARIES PAR ZONE D’EMPLOI en 2015

Source : URSSAF

Evolution 2009/2015 Emplois salariés par zone d’emploi
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LES PROJETS DE RECRUTEMENT

LES 20 PREMIERS METIERS Een 2016

Source : Pole Emploi, enquéte BMO

| 9 769 projets de recrutement ont été déclarés par les
entreprises du secteur de ’hébergement et de la restauration |

Métiers N(:)T:;:sde Jugés difficiles

gi?Z:t:L |?aptirz;':ntis de cuisine, employés polyvalents de 31386 31%
Serveurs de cafés restaurants 2755 34%
Cuisiniers 1100 57%
Employés de I'hotellerie 577 28%
Professionnels de I'animation socioculturelle 515 10%
Apprentis et ouvriers non qualifiés de I'alimentation

(hors industries agro-alimentaires) e 59
Chefs cuisiniers 139 59%
Agents d'entretien de locaux 125 57%
Jardiniers salariés 101 8%
Sportifs et animateurs sportifs 58 50%
Ouvriers qualifiés polyvalents d'entretien du batiment 57 23%
Employés de maison et personnels de ménage 53 43%
Maitres d'hotel 52 33%
Vendeurs en produits alimentaires 49 0%
Secrétaires bureautiques et assimilés 45 38%
Conducteurs et livreurs sur courte distance 40 28%
Agents et hotesses d'accompagnement 35 0%
Boulangers, patissiers 22 73%
Educateurs spécialisés 21 0%
Employés de libre service 20 33%

| Les saisonniers représentent 49% des recrutements
dans le secteur de ’hébergement et de la restauration |
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LES SALARIES

LES SALARIES PAR SEXE en 2012

Source : INSEE, DADS(*)

Homme Femme Ensemble
Hébergement 44% 56% 100%
Restauration 47% 53% 100%
TOTAL 47% 53% 100%

LES SALARIES PAR TRANCHE D’AGES en 2012

Source : INSEE, DADS(*)

Gt AL S FU N s
Hébergement 6% 30% 25% 23% 17% 100%
Restauration 1% 39% 22% 17% 1% 100%
TOTAL 10% 37% 22% 19% 12% 100%

REPARTITION DES SALARIES DU SECTEUR PAR TRANCHE
D’AGE en 2012

Source : INSEE, DADS(*)

Moins de 21 ans De 21a30ans De 31240 ans De 41 a50 ans de 51a60ans

(*) Déclaration Annuelle de Données Sociales



LES SALARIES SELON LE TYPE DE CONTRAT en 2012

Source : INSEE, DADS(¥)

CDI cbD Autres Ensemble
Hébergement 80% 15% 5% 100%
Restauration 85% 10% 5% 100%
TOTAL 84% 1% 5% 100%

LES SALARIES SELON LE SALAIRE en 2012

Source : INSEE, DADS(*)

Moins de De 16 001 € 24 001 € et

16 000 € 224000 € plus SO
Hébergement 29% 59% 12% 100%
Restauration 45% 48% 7% 100%
TOTAL 42% 50% 8% 100%

REPARTITION DES SALARIES DU SECTEUR SELON LE
SALAIRE EN 2012

Source : INSEE, DADS(*)

Moins de 16 000 € De 16 001 € 224 000 € Plus de 24 000 €

(*) Déclaration Annuelle de Données Sociales
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L’HOTELLERIE
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LES ETABLISSEMENTS ET LES EMPLOIS DE L’HOTELLERIE
EN 2016

Emplois salariés par commune
Moins de 10 sal.
De 10 & 50 sal.
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L’HOTELLERIE

NOMBRE D’ETABLISSEMENTS PAR TRANCHE D’EFFECTIFS

EN 2015
Hobtels et hébergements similaires 228 857 337 59 7 7 160
erbergements touristiques eF autres 319 % 12 5 0 878
hébergements de courte durée
Terrains de cam'pipg et parcs pour 170 178 31 4 0 612
caravanes ou véhicules de loisirs
Autres hébergements 5 1 3 0 0 1145

CAPACITE DES AUTRES HEBERGEMENTS TOURISTIQUES

EN 2016

Villages vacances 2 9 1"

Lits dans villages vacances 112 2009 2121

Résidences de tourisme 13 17 30

Lits dans résidences de tourisme 9208 4634 13 842

Auberges de jeunesse - Centres sportifs 1 7 8

Lits dans auberges de jeunesse - Centres sportifs 180 820 1000
REPARTITION DES LITS PAR CATEGORIES D’HEBERGEMENT
EN 2016

mm Villages vacances

mm Résidences de tourisme

Auberges de jeunesse - Centres sportifs




LE PARC HOTELIER

CLASSEMENT ET CAPACITE DES HOTELS en2016

Sources : INSEE, en partenariat avec la DGE et les partenaires territoriaux

LGS Cl Picardie Hauts-de-France Sl ot

Calais Hauts-de-France
Hotels non classés 95 64 159 3917
1 étoile 41 14 85 2 846
2 étoiles 123 72 195 6 847
3 étoiles 156 90 246 11 022
4 étoiles 40 14 54 4261
5 étoiles 3 4 7 474
ENSEMBLE 458 258 716 29 367

| Les hotels et les campings sont classés selon la nomenclature de
classification mise en oeuvre par 'opérateur Atout France |

REPARTITION PAR CATEGORIE D’HOTELS &n 2016

Sources : INSEE, en partenariat avec la DGE et les partenaires territoriaux
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LE PARC HOTELIER

NOMBRE D’HOTELS PAR DEPARTEMENT en 2016

Sources : INSEE, en partenariat avec la DGE et les partenaires territoriaux

Hoétels non

Localisation classés 1 étoile 2 étoiles 3 étoiles 4 étoiles 5 étoiles
Aisne 20 4 16 24 3 1
Nord 42 24 51 87 24 3
Oise 21 5 24 34 6 2
Pas de Calais 68 17 72 69 16 0
Somme 23 5 32 32 5) 1
HAUTS-DE-FRANCE 159 55 195 246 54 4

REPARTITION DES HOTELS PAR CATEGORIE ET PAR
DEPARTEMENT Een 2016

Sources : INSEE, en partenariat avec la DGE et les partenaires territoriaux

I Hotels non classés
Hotels classés 1 étoile
[ Hotels classés 2 étoiles
B Hotels classés 3 étoiles
I Hotels classés 4 étoiles

B Hotels classés 5 étoiles




LE PARC HOTELIER

FREQUENTATION HOTELIERE e 2015 (EN MILLIERS)

Sources : INSEE, en partenariat avec la DGE et les partenaires territoriaux

Evolution 2014/2015

Nord- i Picardie Hauts-de-
Pas de Calais France Hauts-de- France
France métropolitaine
Nuitées francaises 4608 2032 6 640 3% 2%
Nuitées étrangeéres 1742 533 2276 3% 1%
TOTAL 6 350 2 566 8917 3% 2%
Arrivées frangaises 2 870 1355 4225 1% 2%
Arrivées étrangéres 1118 361 1479 3% 2%
TOTAL 3988 1716 5705 1% 2%

EVOLUTION DU NOMBRE DE NUITEES EN HOTELLERIE
DE 2010 A 2015 INDICE BASE 100: 2010

Sources : INSEE, en partenariat avec la DGE et les partenaires territoriaux
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| En 2015, les nuitées frangaises représentent 74% et les nuitées étrangéres 26% |




L’HOTELLERIE DE PLEIN AIR

CLASSEMENT ET CAPACITE DE L’HOTELLERIE DE PLEIN
AIR en 2016

Sources : INSEE, en partenariat avec la DGE et les partenaires territoriaux

Pas ’:ngélais Lzl LELE S LA Hlirzfsl?dc:-?ri\?:cse
Campings non classés 96 28 124 6776
1 étoile 44 25 69 5712
2 étoiles 103 75 178 16 413
3 étoiles 80 40 120 16 762
4 étoiles 20 20 40 8 391
5 étoiles 3 4 7 2742
ENSEMBLE 346 192 538 56 796

REPARTITION PAR CATEGORIE DE CAMPINGS &n2016

Sources : INSEE, en partenariat avec la DGE et les partenaires territoriaux
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L’HOTELLERIE DE PLEIN AIR

NOMBRE DE TERRAINS DE CAMPING PAR DEPARTEMENT
EN 2016

Sources : INSEE, en partenariat avec la DGE et les partenaires territoriaux

Campings

Localisation non classés 1 étoile 2 étoiles 3 étoiles 4 étoiles 5 étoiles
Aisne 5 3 1 5 1 1
Nord 36 14 31 37 12 0
Oise 7 5 8 1 0 0
Pas de Calais 60 30 72 43 8 3
Somme 16 17 56 24 19 3
HAUTS-DE-FRANCE 124 69 178 120 40 7

REPARTITION DES ETABLISSEMENTS D’HOTELLERIE DE
PLEIN AIR PAR CATEGORIE ET PAR DEPARTEMENT en 2016

Sources : INSEE, en partenariat avec la DGE et les partenaires territoriaux

I Campings non classés
Campings classés 1 étoile
[ Campings classés 2 étoiles
I Campings classés 3 étoiles
[0 Campings classés 4 étoiles

B Campings classés 5 étoiles




L’HOTELLERIE DE PLEIN AIR

FREQUENTATION EN HOTELLERIE DE PLEIN AIR
EN 2015 (EN MILLIERS)

Sources : INSEE, en partenariat avec la DGE et les partenaires territoriaux

Evolution 2014/2015

Nord- } Picardie Hauts-de-
Pas de Calais France Hauts-de- France
France métropolitaine
Nuitées francaises 478 580 1058 6% 5%
Nuitées étrangeres 304 589 894 -2% -2%
TOTAL 782 1170 1953 2% 3%
Arrivées frangaises 124 166 291 6% 7%
Arrivées étrangeres 131 278 410 -5% 0%
TOTAL 256 444 701 1% 4%

EVOLUTION DU NOMBRE DE NUITEES EN HOTELLERIE
DE PLEIN AIR DE 2010 A 2015 INDICE BASE 100: 2010

Sources : INSEE, en partenariat avec la DGE et les partenaires territoriaux
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| En 2015, les nuitées frangaises représentent 54% et les nuitées étrangéres 46% |




LA RESTAURATION

LES ETABLISSEMENTS ET LES EMPLOIS DE RESTAURATION
EN 2016

Emplois salariés par commune
Moins de 10 sal.
De 10 & 50 sal.
De 50 & 100 sal.
De 100 & 250 sal.
Plus de 250 sal.
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LA RESTAURATION

NOMBRE D’ETABLISSEMENTS PAR TRANCHE D’EFFECTIFS
EN 2016
Sources : URSSAF, CCI Nord de France - Picardie

1a 62 203 100 sal. EFf.
Osal.  5cal.  19sal. 99sal. etplus [RAAACH <ol

Restauration traditionnelle 1015 2671 991 193 2 21458
Cafétérias et autres libres-services 19 6 9 35 2 7 2570
Restauration de type rapide 2075 2289 345 200 2 15 239
Services des traiteurs 283 163 46 9 0 1156
Restauration collective sous contrat 7 42 12 9 6 76 2425
Autres services de restauration 18 108 38 9 178 4 455
n.c.a.
TOTAL 3417 5279 1441 455 17 10 609 47 303
NOMBRE D’ETABLISSEMENTS PAR TRANCHE D’EFFECTIFS
EN 2016

& $H Qoo 0000 00000

Picardie 5 1 3 0 0
Nord-Pas de Calais 12 1 3 1 1
HAUTS-DE-FRANCE 17 2 6 1 1

QS Etoile Michelin Q Toque Gault & Millau

REPARTITION SELON LE TYPE DE RESTAURATION en 2016

mm Autres services de restauration

mm Cafétérias et autres libres-services

mm Restauration collective sous contrat

= Restauration de type rapide

mm Restauration traditionnelle
Services des traiteurs




LES SOUS-SECTEURS

LES DEBITS DE BOISSONS

LES ETABLISSEMENTS ET LES EMPLOIS DE DEBITS DE
BOISSONS En 2016
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LES DEBITS DE BOISSONS

REPARTITION DES ETABLISSEMENTS PAR TRANCHE
D’EFFECTIFS SUR LES TERRITOIRES DES CCILEen 2016

Sources : URSSAF, CCI Nord de France - Picardie

CCl Territoriales 0 sal. 1S§f Gséaﬂg 205‘:{19 L‘:‘:}fj; S;fl
Aisne 159 130 8 0 0 297 282
Amiens-Picardie 135 119 4 0 0 m 279
Artois 279 285 18 8 0 “ 703
Cote d'Opale 245 292 36 0 0 733
Grand Hainaut 240 234 25 0 0 m 515
Grand Lille 473 642 64 7 0 m 1693
Littoral Normand Picard 66 61 5 1 0 n 126
Oise 255 124 10 0 0 m 425

TOTAL 1852 1887 170 1 3920 4756

CREATIONS ET DEFAILLANCES D’ENTREPRISES

Sources : INSEE, COFACE

LES CREATIONS LES DEFAILLANCES
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Retrouvez I'ensemble des
analyses économiques sur :

- norddefrance.cci.fr (rubrique info-éco)
. les derniéres publications
. l'observatoire des comportements d’achats
. la revue de presse quotidienne et les veilles spécialisées

@

. le fichier et les annuaires d’entreprises

- picardie.cci.fr (rubrique information économique)

Pour plus d’informations...

CCI de région Hauts-de-France
299, bd de Leeds

CS 90028

59031 Lille cedex

Aline BIDON
a.bidon@norddefrance.cci.fr
T 0320637994
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