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APRES UN TROU D’AIR EN DEBUT D’ANNEE, LE MORAL DES DIRIGEANTS
REPART A LA HAUSSE CE PRINTEMPS

Apres une fin d’année plutot favorable, le climat des affaires de ce 18" trimestre 2017 est terne
avec un recul du solde d'opinion sur l'activité. Toutefois, les secteurs connaissent une
trajectoire differente. Si l'industrie et les services se portent mieux, en revanche la situation
s’est a nouveau fragilisée dans le HCR, le transport-logistique et la construction.

Les investissements restent atones ce trimestre et les dirigeants ne parviennent pas a
consolider leur trésorerie. Au niveau de I'emploi, la situation s’est dégradée avec des
contrastes selon les secteurs. Toutefois les perspectives de recrutements sont favorables pour
le printemps.

Un dirigeant sur deux rencontre des difficultés, notamment en raison de la baisse de son chiffre
d’affaires et de tensions sur sa trésorerie.

Les prévisions d’activité pour la période printaniere sont en revanche favorables. Les dirigeants
sont tres optimistes, le solde d’opinion sur I'activité atteignant un record.



Bilan
Trésorerie
Emploi
Investissement
Difficultés
Perspectives

Chiffres clés



LE TAUX DE MARGE DES ENTREPRISES REPART A LA BAISSE

Le taux de marge des entreprises
francaises est reparti a la baisse sl
depuis deux trimestres, ressortant fin
2016 a 31,5%.

Les facteurs temporaires comme la
baisse du prix du pétrole ou les
mesures de politigue économique
nont pas été suivis dun .
redressement plus durable des | | | | | | |
entreprises. Porororr s



BILAN

UNE ACTIVITE EN LEGER REPLI CE TRIMESTRE...

Apres deux trimestres consécutifs
d’amélioration du climat des
affaires, le début de l'année est
marqué par un recul de l'activité
avec un solde d’opinion passant de
20 a 15.

Au 1° trimestre 2017, 36% des
chefs d’entreprises jugent
positivement leur activité contre
21% qui la considerent en recul.
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BILAN

...AVEC DES TRAJECTOIRES SECTORIELLES DIFFERENTES

La situation s’est dégradee ce
trimestre dans le HCR, le
transport-logistique et la
construction. Elle reste toujours
difficile dans le commerce de
détail.

A linverse, l'activité poursuit sa
progression dans lindustrie avec
un solde d’opinion passant de 28
a 36 entre septembre 2016 et
mars 2017 et se stabilise dans les
services aux entreprises et aux
particuliers.

Hotels, cafés et restaurants
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TRESORERIE

LA TRESORERIE NE PROGRESSE PLUS...

Opinion des dirigeants sur latrésorerie
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TRESORERIE

...SAUF DANS L’INDUSTRIE QUI SE DEMARQUE CE TRIMESTRE

Ce debut d’'année est marque par
une consolidation des trésoreries
dans [lindustrie avec un solde
d'opinion qui passe de 16 a 29,
preuve de I'amélioration de I'activité
dans ce secteur.

A linverse, la trésorerie s’est
fortement déegradée dans le HCR
(solde a -15) et reste toujours bien
fragile dans le commerce de détalil

(-8).

Hotels, cafés et restaurants

Opinion des dirigeants sur latrésorerie par secteur du trimestre courant
et du trimestre précédent
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EMPLOI

L’EMPLOI PEINE A REDECOLLER, MAIS LES PERSPECTIVES SONT

FAVORABLES

Aprés un 3°me ftrimestre plutot
favorable cote emploi,
'amélioration constatee n’aura
pas fait long feu. En effet, le solde
d'opinion est repassé dans le
rouge en ce déebut d’année (-2).

Pour le printemps, les dirigeants
sont optimistes et anticipent une
hausse de I'emploi avec un solde
d’opinion a +6 (un record !).
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DES TRAJECTOIRES DIFFERENTES SELON LES SECTEURS

Aprés un 3°me trimestre favorable
pour 'emploi dans le BTP, ce début
d'année est marqué par un
nouveau recul des emplois dans ce
secteur avec un solde d’opinion a -
11. La situation s’est également
detérioréee dans le HCR, e
commerce de détail et le transport-
logistique.

Bonne nouvelle, 'emploi s’'améliore
dans l'industrie et le solde d'opinion
reste positif dans le commerce de
gros et les services aux entreprises.

Hotels, Cafés et restaurants

Opinion des dirigeants sur I'emploi par secteur du trimestre courant et du
trimestre précédent
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INVESTISSEMENT

DES INVESTISSEMENTS TOUJOURS EN PANNE

Evolution des investissements

Les trimestres passent et se ., .
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DIFFICULTES

UN DIRIGEANT SUR DEUX SIGNALE DES DIFFICULTES

Part des entreprises déclarant rencontrer des difficultés

Le taux de difficulté des
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CHIFFRES D’AFFAIRES ET TRESORERIE : TOUJOURS LES
PRINCIPALES DIFFICULTES DES DIRIGEANTS

Difficultés rencontrées par les entreprises

Comme lors de notre précédente enquéte Baisse du chifre
de septembre 2016, pres d’une entreprise daffaires

sur deux deéclare des problemes liés au recul Besoin de trésorerie
de son chiffre daffaires (notamment le onemes e

commerce de détail 56% et le HCR 53%) et
au besoin de trésorerie.

Difficulté de financement

Impayés

.. . Difficulté d'accés au
20% des dirigeants se plaignent de crdit bancaire

difficultés de recrutement, notamment dans Annulation / report de

le transport-logistiqgue (33%), Iindustrie CommandesAmre
(29%) et le HCR (28%). Cette difficulte a
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PERSPECTIVES

LE PRINTEMPS S’ANNONCE SOUS DE MEILLEURS AUSPICES

Les prévisions d’activité pour la

Opinion des dirigeants sur les prévisions d'activités dans les trois prochains

période printaniere sont tres mois
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CHIFFRES CLES

Créations 23011 1% 5%
Source : INSEE

Défaillances 2973 -4% -9%
Source : COFACE (Traitement CCl de région Hauts-de-France)

Emploi salarié 1018 120 0% 1%
Source : URSSAF

Taux de chémage HDF 12,2% 12,1% 12,7%

Source : INSEE




Enquéte réalisée par le réseau CCI entre le 20 et le 31 mars 2017 par mail
aupres de 31 465 entreprises du Nord-Pas de Calais pour I'ensemble des
secteurs d'activite.

2 279 entreprises ont répondu a 'enquéte au niveau régional.

Les résultats présentés ont fait I'objet d’'un redressement par secteurs d’activité
sur la base des etablissements inscrits au registre du commerce et des societes.

Le solde d’opinion d’un indicateur est la difféerence entre les opinions positives et
négatives. Par exemple, un solde d’opinion positif sur I'activité signifie qu’il y a
plus de dirigeants qui estiment que leur activité est bonne par rapport a ceux qui
I'estiment mauvaise. Pour simplifier, on évoque dans le document « I'opinion des
dirigeants » pour présenter le solde d’opinion.



RETROUVEZ TOUTES NOS PUBLICATION SUR :

Rubrique "Explorez 'actualité et I'économie régionale" puis "Comprendre le tissu économique des Hauts-de-France"

Les dernieres publications
La revue de presse quotidienne et les veilles spécialisées
L'observatoire des comportements d'achats (pack eval'conso)

Le fichier et les annuaires d’entreprises
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