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La transformation digitale concerne toutes les entreprises quelles que
soient leur secteur et leur taille. C'est une véritable « révolution » qui va
bien au-dela de I'optimisation des procédés ou de 'amélioration de la
relation client.

Si les ménages francais ont largement adopté les nouveaux usages du
digital (acces a internet au domicile, utilisation de tablettes, achats en
ligne, etc.), les entreprises francaises sont a la peine.

A travers leur axe stratégique « CCI Digital », les CCl des Hauts-de-
France souhaitent accompagner les entreprises dans leur
transformation digitale tout en vivant a I'échelle du réseau consulaire
leur propre révolution numeérique.



Les principaux résultats (slides 6 a 12)

Focus 1 : les entreprises régionales et les réseaux sociaux
(slides 13 a 19)

Focus 2 : les commerces des Hauts-de-France et le web
(slides 20 a 23)



Les résultats sont issus de I'enquéte annuelle réalisée par la CCl de
région Hauts-de-France au cours des mois de novembre et décembre
2016 auprés d’'un échantillon représentatif (taille, secteur et territoires)
d'entreprises.

Plus de 4 000 questionnaires ont eté exploités a l'issue de cette enquéte
(1 508 pour le commerce de détail et les services aux particuliers, 997
pour le commerce de gros et les services aux entreprises, 469 pour
I'industrie, pour le 463 BTP, 433 pour les hbétels-cafés-restaurants et 150
pour le transport-logistique).

Ces questionnaires sont représentatifs de la structure économique du
territoire Hauts-de-France en termes d’établissements.



des entreprises régionales pensent que le digital transforme leur
structure

Pour des entreprises concernées per le digital, ce dernier
modifie avant tout I'offre de services.

Les entreprises régionales sont a étre présentes sur les réseaux
sociaux.

Les deux réseaux sociaux privilegies par les entreprises regionales sont

Facebook et Twitter

des commercants régionaux sont presents sur le web et, parmi

eux, vendent en ligne



Les principaux

résultats
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Source : enquéte annuelle de conjoncture de la CCl Hauts-de-France, 4 020 répondants



I'opinion du dirigeant est peu dépendante de la taille de son entreprise...
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les entreprises de la sphere résidentielle plus sensibilisées au digital
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I'offre de services
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Source : enquéte annuelle de conjoncture de la CCl Hauts-de-France, Questions a choix multiples,
2 920 répondants



I'offre de service
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focus 1 :
les entreprises

régionales et
les réseaux
soclaux




OUI
41%

dans les réponses négatives, on a
Une fourchette comprise entre 45%
(services aux particuliers) et 81%
(transport/logistique)

Source : enquéte annuelle de conjoncture de la CCl Hauts-de-France, 4 020 répondants



Facebook et Twitter largement en téte

Facebook 58%
Twitter 49%
Linkedin 9%
Autres 3%
Instagram 3%
Pinterest | 1%

Youtube | 1%
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Source : enquéte annuelle de conjoncture de la CCl Hauts-de-France, 2 883 répondants.
Parmi les autres réseaux cités : Google+, Viadéo et Snapchat



Facebook plébiscité par la sphere résidentielle et Twitter par la sphére productive
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SUR QUELS RESEAUX SOCIAUX ETES-VOUS PRESENT ?

LinkedIn utilisé un peu plus par les services aux entreprises et le transport/logistique
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les autres réseaux (You Tube, Pinterest et Instagram) encore peu utilisés...
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Source : enquéte annuelle de conjoncture de la CCl Hauts-de-France, 2 883 répondants
Parmi les autres réseaux cités : Google+, Viadéo et Snapchat



je n’y vois je manque
aucune de temps
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Source : enquéte annuelle de conjoncture de la CCl Hauts-de-France, 2 271 répondants



Focus 2 : les
commerces des

Hauts-de-
France et le
digital
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Source : enquéte annuelle de conjoncture de la CCl Hauts-de-France, 1 020 répondants



Sl « OUI », QUELS SONT LES OBJECTIFS ?

Localisation de I'établissement — 93%

Présentation des produits/services | 7204
Communication/promotions/nouveautés | 5404
Vente de produitsen ligne | 29%

Avis des consommateurs | 21%

Prises de RDV/ réservations | | 17%
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Source : enquéte annuelle de conjoncture de la CCI Hauts-de-France, 561 répondants



Source : enquéte annuelle de conjoncture de la CCl Hauts-de-France, 437 répondants
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» Les derniéres publications

» Larevue de presse quotidienne et les veilles spécialisées

* L'observatoire des comportements d’achats (pack éval’conso)
» Le fichier et les annuaires d’entreprises
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